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Entrevista com Hélder Braz e Rui Henriques

A RHmais diz nio

a precarie

Ha 25 anos que a RHmais esta no mercado

dos Recursos Humanos, maioritariamente

na gestdo operacional de contact centers.

Os seus dois principais responsaveis,

Hélder Braz e Rui Henriques, orgulham-se de 70
por cento dos 2000 trabalhadores da empresa
terem um contrato de trabalho sem termo, num
setor que tem fama de promover a precariedade.

por: Duarte Albuquerque Carreira fotos: Design e Forma

O DIA 28 DE MAIO A RHMAIS
CELEBRA 25 ANOS. COMO E
QUE PODEMOS SINTETIZAR
ESTE PERCURSO INICIADO EM
19877
Hélder Braz: Em maio de 1987, no dmbito do
Grupo Compta, fui convidado para criar este
projeto. A perspetiva da Compta, na altura, era
a de criar um projeto de consultoria na area
dos Recursos Humanos e de desenvolvimen-
to empresarial. A RHmais, no inicio, era deno-
minada de Compta RH. A atual denomina¢do
50 surge no ano 2000, quando a administracio
da Compita, liderada pelo dr. Vitor Assunc¢io,
entendeu que as empresas do Grupo deve-
riam abandonar o radical “compta”. Como ti-
nhamos uma atividade na area dos Recursos
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Humanos, adotamos o nome “RHmais”. Este
percurso, desde 1987, foi muito interessante
para mim, visto que ainda era um jovem ges-
tor, mas também para o dr. Vitor Assun¢io,
porque foi a partir desse momento que criou
todas as empresas do grupo, maioritariamen-
te na drea das tecnologias da informagdo. Na
altura, a Compta RH tinha duas dreas: a mais
forte, Recursos Humanos, onde comecamos
com a formagio; e de desenvolvimento em-
presarial, onde realizivamos estudos de mer-
“ado e sondagens de opinido. A partir de 1989,
desenvolvemos uma nova drea: auditoria para
fundos comunitarios, tendo nés sido a enti-
dade escolhida, através de concurso publico,
para fazer auditorias ao Programa da Forma-
cdo Profissional do PEDIP.

COMO E QUE ERA O MERCADO DOS RECURSOS HUMANOS NO FI-
NAL DOS ANOS 80?

BEIEN Estivamos a assistir a um hAoom na drea da formacio. Portugal tinha
aderido recentemente a Comunidade Europeia, havia um conjunto signi-
ficativo de montantes financeiros que vieram para o setor da formac¢io
profissional. Estivemos, nessa altura, envolvidos num projeto de grande
dimensdo, associado a reforma fiscal e i criacio do Imposto Unico, no
qual formamos muitos jovens licenciados para a Direcdo Geral de Con-
tribuicdes e Impostos. Desenvolvemos, igualmente, um grande plano de
formacio envolvendo todos os responsiveis das reparticoes de financas
do continente e regies auténomas.

A ADMINISTRACAO PUBLICA ERA O VOSSO PRINCIPAL MERCADO?
Rui Henriques: Sim, mas também as grandes empresas do Setor Empresa-
rial do Estado.

I A empresa foi evoluindo e, em 1995, para complementar a oferta
na darea dos Recursos Humanos, cridamos a Multitempo, uma empresa
dedicada ao trabalho temporirio. Convidimos a dra. Isabel Borges para
liderar este projeto.

NESTES 25 ANOS, FOI IMPORTANTE O FACTO DE A RHMAIS SER UMA
EMPRESA DE CAPITAL 100 POR CENTO PORTUGUES?

IRl As diferencas fundamentais relativamente a uma empresa de ma-
triz multinacional ndo sdo, no meu ponto de vista, o know-how; as fontes
de informacdo, os estudos comparados, as bases de dados.. Aquilo que
nos diferencia € por um lado, do ponto de vista do pais, todas as mais-va-
lias criadas e valor acrescentado ficarem em territorio nacional e serem
reinvestidos; por outro, do ponto de vista das metodologias e da postura,
a circunstancia de sermos “alfaiates”..

O QUE E QUE ISSO SIGNIFICA?

Todas as intervencoes sdo feitas 4 medida: 4 medida do perfil, do es-
tado de desenvolvimento e das necessidades do cliente. Ndo sdo matrizes,
metodologias ou conceitos importados. Mesmo em outras dreas fora da
consultoria, como customer care, nos contact centers, sentimos que, ape-
sar dos nossos concorrentes multinacionais operarem com portugueses,
h4, relativamente a atitude para com o cliente e para com os clientes do
cliente, uma diferenga grande.

EM QUE ASPETOS?

Utilizando, ainda, a figura do alfaiate, as nossas solucoes sdo “fatos
a medida” montagem de operagdes, de processos de controlo, processos
motivacionais, processos de avaliacdo, etc, feitos 4 medida de determina-
da realidade. Em outros casos, as nossas solugoes surgem um pouco como
contraposicio ao software utilizado 4 escala global que, do nosso ponto
de vista, por vezes, cria alguns atritos com a realidade nacional.

HEE Relativamente ao facto de a RHmais ser uma empresa de capital
100 por cento portugués, gostaria, neste aspeto, de voltar a historia da
empresa. Em 2003, o principal acionista era o Grupo Compta, que na al-
tura detinha 80 por cen-
to do capital social e eu
detinha 20 por cento. Na
altura, o Grupo Compta
decidiu concentrar as
suas atividades no seu
core business e esta drea

“Tendo o setor dos contact cen-
ters a fama da precariedade, a
RHmais orgulha-se de ter 70%
dos seus trabalhadores efetivos
na empresa’” [Rui Henriques]
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dos Recursos Humanos, que no passado ti-
nha sido importante, deixou de o ser. Entio,
foi-me lancado o desafio: “o que fazer com
este projeto?”. Af existiam duas alternativas. O
Grupo Compta queria, no todo ou em parte,
desfazer-se da sua participacio, que poderia
vender a uma multinacional ou outro par-
ceiro - algo muito comum a época no NOsso
pais. Mas, e até por reconhecimento da qua-
lidade dos quadros que o dr. Vitor Assungio
sabia existirem na RHmais e na Multitempo,
langou-me o desafio de eu liderar um MBO
[management buy oud. Gostaria de destacar
este momento por ser decisivo na vida desta
empresa. Desafiei o eng. Rui Henriques, que
hoje jd estd comigo hd mais de 20 anos, para
integrar a minha equipa. Em 2003, o eng. Rui
Henriques era, no fundo, o principal diretor
da RHmais, e a dra. Isabel Borges a principal
diretora da Multitempo. Juntos aceitimos o
desafio do dr. Vitor Assunciio e os trés com-
pramos os 80 por cento ao Grupo Compta.
Hoje eu sou o acionista maioritirio e o eng.
Rui Henriques e a dra. Isabel Borges sdo, no
fundo, os meus dois bracos.

AS PRINCIPAIS AREAS DA RHMAIS SAQ
FORMACAO, OUTSOURCING, GESTAO

”Hoje eu sou o acionista maiori-
tario e o eng. Rui Henriques

e a dra. Isabel Borges sio,

no fundo, os meus dois bragos”
[Hélder Braz]

Heélder Braz; presidente do Grupo RHmais

OPERACIONAL DE CONTACT CENTERS E RECRUTAMENTO E SELE-
CAO. NESTA ALTURA, O MERCADO ESTA SATURADO AO NIVEL DE
CONCORRENCIA E NAO HA CRESCIMENTO. COMO E QUE A RHMAIS
PERSPETIVA O MEDIO PRAZO?

EBEN Durante estes 25 anos, a RHmais foi criando um conjunto diver-
sificado de dreas, ligadas aos sistemas de informacdo, 4 organizacio, a
qualidade... E sofreu uma profunda evolu¢io ao longo destes anos - como
qualquer empresa que se preze. Contudo, foi efetivamente a partir do
inicio deste século que a empresa deu um salto relevante. Basicamente, a
empresa multiplicou por 100 os seus nimeros: comecimos com 20 e hoje
somos 2000 colaboradores, comecdmos por faturar 250 mil euros e hoje
faturamos 25 milhdes. Tinhamos um conjunto de competéncias ligadas a
gestdo dos Recursos Humanos e a qualidade que serviu de base para nos
lancarmos no outsourcing e, em particular, nos contact centers. Foi esta
a nossa grande decisdo na viragem do século. Hoje temos uma quota de
mercado entre os ¢inco e seis por cento, com uma presenca bastante forte
nos setores das comunicacoes e media, seguros e administracio publica.

O QUE VOS PERMITE FICAREM DESCANSADOS EM RELACAO AO
FUTURO?

EREN Nada nos permite ficar descansados em relacio ao futuro. Isso é
uma das coisas que vamos aprendendo ao longo da vida: ndo ha um dia
em que possamos, de facto, ir jogar golfe... Todos os dias sio um desafio
permanente. Gerir um contact center com 500 ou 600 pessoas € gerir uma
grande empresa. E nés gerimos vdrias grandes empresas. Sobre o merca-
do atual e as perspetivas futuras, a circunstincia de a empresa ter dreas
de negdcio e atividades bastante diversificadas, permite que os virios
ciclos de baixa e alta sejam compensados, o que resultou no facto de a
empresd, desde sempre e até ao ano passado, registar uma curva de cres-
cimento continuo da faturacfio. O ano passado, pela circunstincia de nido
termos conseguido renovar um contrato, ivemos um pequeno compasso
de espera, mas vamos retomar o crescimento ji este ano. Sentimos uma
retracdo do mercado nas dreas do recrutamento, selecio e formacio, mas
ndo na area dos contact centers Nesta area, pelo contririo, por estarmos
em setores de grande concorréncia, nomeadamente nas comunicacoes/
media, ndo temos sentido, pelo menos por enquanto, um impacto muito
negativo da situagio econémica.

BN Hoje temos 90 por cento do nosso volume de negocios na drea dos
contact centers. E curioso que o negécio dos contact centers na RHmais
nao tenha nascido por deliberacio nossa: O Grupo Compta, nos anos
90, era especialista nesta drea da comunicacio, tinha virias solucoes de
software e hardware para contact centers Quando tinha de apresentar
uma solucdo completa para um determinado contact center; associava
a RHmais e a Multitempo com uma soluc¢io para a drea dos Recursos
Humanos, conforme o cliente pretendesse o outsourcing da gestio opera-
cional dos contact centers ou trabalho temporirio. Fizemos sempre parte
das solucdes do Grupo Compta mesmo antes de estarmos diretamente
na area da gestdo operacional dos contact centers Outra empresa que
hoje podemos dizer que desempenhou um papel muito importante na
historia da RHmais foi a Meta4. Fomos a entidade escolhida pela Meta4
Espanha, em 1995, atendendo as duas nossas valéncias determinantes: Re-
cursos Humanos (RHmais) e sistemas de informacido (Grupo Compta).
Juntando estas duas valéncias, fomos o principal parceiro da Meta4 em
Portugal, antes da empresa se instalar c4.

QUAIS SAO AS BOAS PRATICAS RH QUE A RHMAIS IMPLEMENTA
NOS SEUS CONTACT CENTERS
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Essa é uma temdtica muito atual. E uma boa “moda”, mas regra geral
mal interpretada e, sobretudo, bem aproveitada comercialmente por um
conjunto de identidades que se dedica a criar prémios. E curioso verificar-
mos que, quando percorremos os dez primeiros de cada prémio, na sema-
na passada, alguns despediram nio sei quantas pessoas ou deixaram de
pagar saldrios. Ndo basta oferecer massagens aos trabalhadores, é preciso
pagar-lhes religiosamente tudo aquilo que eles tém direito. Pagar bem e
atempadamente. A retribuicao do trabalho é a principal obrigacio do
empregador. Depois, vém as massagens, pode haver senhoras a “fazer as
unhas”, pode haver jogos de Play Station no intervalo, podemos ter segu-
ros de satde, etc. Pode e deve haver um conjunto de fatores de estimulo,
motivacdo e relaxamento. Nés também temos varios. Temos planos de
responsabilidade social, temos encontros e jogos ladicos, temos sistemas
de prémios e incentivos que premeiam as pessoas de acordo com a sua
produtividade e qualidade.. Na RHmais costumamos utilizar a expressdo
de que achamos que somos “uma empresa Gnica”. Muito na logica do con-
ceito do Michael Porter, que defende que na turbuléncia dos mercados
ndo basta uma empresa ser diferente, tem de ter um produto ou um ser-
vico Gnico, que a concorréncia muito dificilmente conseguird imitar. Ha
empresas inovadoras do ponto de vista tecnolégico, ha empresas respei-
tadoras do ponto de vista da legislacdo laboral, hi empresas que superam
as expectativas do cliente, etc. Nos queremos fazer isto tudo ao mesmo
tempo. Ndo seremos de certeza a empresa mais inovadora do ponto de
vista tecnologico, ndo somos de certeza a empresa que proporciona mais
massagens aos colaboradores nos intervalos.. Queremos é fazer tudo ao
mesmo tempo e que as pessoas, ao reconhecerem isto, aumentem os seus
niveis de confianc¢a relativamente ao seu futuro e ao da empresa. Para
nos, a pedra de toque € a estabilidade.

X Outro aspeto importante que gostava de destacar € que temos uma
grande preocupacdo com o plano de carreira dos colaboradores. Os nos-
sos cerca de 2000 colaboradores sdo maioritariamente licenciados e, hoje,
alguns dos nossos principais quadros foram no passado assistentes. As
pessoas, na RHmais, tém uma possibilidade efetiva de criarem um plano
de carreira.

ERE Tendo o setor dos contact centers a fama da precariedade, do tra-
balho mal remunerado, a RHmais orgulha-se muito de ter 70 por cento

Rui Henriques, administrador-delegado
da RHmais

dos seus trabalhadores efetivos na empresa.
Dos 2000, 1400 tém um contrato sem termo.
HE As pessoas sio avaliadas com muito
rigor e se sdo boas, no final do seu perio-
do, nunca tivemos problemas de as passar
para os nossos quadros. Somos um parcei-
ro de combate ao desemprego, nas nossas
operacdes nio hi precariedade, as pessoas
recebem atempadamente e esta empresa
paga IRC had 25 anos. Cumprimos todas as
nossas obrigagdes, 0 que € um imperativo
nacional, e pagamos rigorosamente 0s nos-
sos impostos, 3





