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Um debate alargado sobre
a nova realidade da formacao

Neste trabalho sobre o tema da formagao, lancamos para debate cinco topicos. Procuramos saber
como estamos neste ambito em Portugal — ao nivel do que é proporcionado aos profissionais das
empresas — e também se o impacto da formagao costuma mesmo ser avaliado, se a certificagdo é
realmente importante, qual o contributo da tecnologia e que novas possibilidades estao ou pode-
rao vir a surgir. O trabalho tem uma segunda parte, dedicada a formagao de executivos, com quatro
perspetivas, duas de universidades e duas de academias de empresas.

Sara de Sousa Brito
Marisa Alves e Oliveira
Jodo Teixeira
Margarida Agra

Rita Mendes

estamos de formagdo em Portugal, ao ni-
ue é proporcionado aos profissionais das

studos que tém vindo a destacar a importancia
rmacdo no desenvolvimento de compeiéncias
empresas em Portugal, sendo esta crescente a me-
a que se passa de uma pequena e média empresa
para grandes empresas e multinacionais.» E assim
que Rita Mendes, diretora na RHmais da area de For-
macao & Desenvolvimento Organizacional, sintetizaa
forma como nas empresas, no nosso pais, se olha para
a formacdo. Na sua opiniao, «a qualificacao e o de-
senvolvimento das pessoas é um tema premente na
conjuntura atual, marcada por uma dinamica na qual
a inovacdo e o desenvolvimento dos colaboradores
sdo condi¢des fundamentais para responder ao cena-
rio menos favoravel em que vivemos». Rita Mendes
faz ainda notar que, «a par da formagao académica,
os programas de formagao de executivos, a formagao
profissional, o ‘e-learning’ e a aprendizagem informal
e colaborativa constituem uma aposta das empresas
que se querem diferenciar, atingindo padrées de de-

Texto: Mario Sul de Andrade
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sempenho mais competitivos». No caso da consultora
que representa, destaca «o constante esforgo para ino-
var, com a RHmais a posicionar-se nesta oferta ao longo
dos seus 27 anos, disponibilizando produtos formati-
vos e abordagens pedagogicas com orientacao para as
necessidades das empresas e do seu capital humano,
atual e futuron,

Ja no Grupo Edor, Marisa Alves e Oliveira, ‘project
manager’ da Egor Consulting, fala de «uma conjuntura
economica que trouxe novas exigéncias as empresas e
também a necessidade de investir no capital humano
para as superars. No fundo, trata-se de «desenvolver
competéncias enquanto proporcionam aos seus cola-
boradores cursos customizados, em cenarios criativos,
com metodologias inovadoras», algo que considera
«fulcral para o sucesso das organizagdes». A especia-
lista salienta ainda que, «mais do que conhecimentos
e niveis de satisfagdo com a formacao, as empresas
procuram desenvolvimento, mudanca e resultados»,
assinalando que «a qualidade a que a Egor habituou
os seus clientes tem permitido que os colaboradores
repliquem no contexto profissional o que ja experien-
ciaram em sala». Da os exemplos do servico ao cliente,
com «os resultados reconhecidos internacionalmente»
e da area de vendas, onde «o incremento é significativo
mesmo em cenarios adversos», ou seja, «a mudanca e
os resultados acontecems.

Jodo Teixeira, o diretor executivo da Source of Knowledde,
explica que a contribuicdo da consultora para «corres-
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ponder a melhoria do nivel de formagao para os pro-
fissionais das empresas estd na sua metodologia de
trabalho». Que assenta na «constante procura de for-
madores qualificados e com experiéncia de varios seg-
mentos de mercado, permitindo uma melhor resposta
as necessidades dos profissionais de cada empresa».
A Source of Knowledge conta ja com mais de 250 for-
madores a colaborarem regularmente para servigos de

== = ——=——3
«A importancia da formagao no
desenvolvimento de competéncias das
empresas € crescente a medida que se passa
de pequenas e médias empresas para grandes

empresas e multinacionais.»
et

formacao, incluindo formadores internos e externos,
sendo que — assinala o responsavel — «as competén-
cias vao desde as tecnologias de informacao (T1), com
foco em areas de microinformatica, administragao de
sistemas, bases de dados e desenvolvimento de lin-
guagens de programacao, a ‘soft skills’ e competéncias
empresariais, nomeadamente nas areas de desenvol-
vimento pessoal e linguas estrangeiras». Destaca tam-
bem o facto de toda a formagao ser «definida segundo
critérios muilo rigorosos e etapas bem definidas, que
vdo muito para além da simples colocacao do forma-
dor em sala».

Olhande para o mercado portugués, Sara de Sousa
Brito, a diretora ¢eral da Global Estratégias, defende
que «a formagao esta em constante mudanca», devido
sobretudo ao contexto que vivemos nos Gltimos trés
anos. «Tornou mais criteriosos os investimentos em
formacao, havendo cada vez mais uma preocupagio
com o retorno do investimento efetuado», fazendo no-
tar «um abrandamento em termos de investimentos
mais estratégicos, fruto de reorganizacdes de estrutu-
ras e processos». Mas ja se verifica uma retoma. «Com
as empresas adaptadas 3 nova realidade de mercado,
é nas pessoas que esta o futuro e ha que dar consis-
téncia as equipas e a alinha-las ao novo contexto.»
Uma outra nota é a «forte aposta no ‘e-learning’, que
possibilita o acesso a formagdo a equipas dispersas,
reduzindo deslocagoes e o tempo de auséncia no pos-
to de trabalho», mostrando como «a tecnologia é cada
vez mais uma aposta na area de formacao», faz notar.

Finalmente, Margarida Agra, gestora de formacao do
Grupo Intelac, vé o mercado portugués a disponibi-
lizar «um leque abrangente de opgoes formativas de
elevada qualidade, nas diversas areas e em diversos
formatos, desde o presencial ao ‘on-line’, suportados
em modelos metodolégicos que variam em fungao dos
objetivos de aprendizagem definidos». Na sua opiniao,
«a questdo ndo se prende tanto com a qualidade da
oferta mas sim com a cultura empresarial de desenvol-
vimento dos colaboradores, continuando a formagao a
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ser vista como um custo e nao como um investimento»,
sendo que «a crise acentuou esta ideia e esta pratica». E
faz notar que «ndo seria assim se o projeto formativo e
de desenvolvimento das pessoas fosse visto como um
vetor de desenvolvimento;, como uma oportunidade
de alavancar a atividade da empresa e uma oportuni-
dade de inovar e criar valor». Destaca ainda a ideia de
que «profissionais mais bem preparados potenciam
resultados».

2 - 0 impacto da formagdo é mesmo avaliado nas
nossas empresas?

Para a resposta a esta questao, Mario Ceitil comeca por
«recolocar adiferencaqueas Normas 1SO da série 3000
estabelecem entre impacto, entendido como o efeito
momentaneo de um agente externo sobre um deter-
minado sistema e as suas consequéncias imediatas, e
impacte, conotado com o efeito diferido da agao desse
agente sobre o mesmo sistema». Usando estes dois vo-
cabulos «como expressao de dois universos do efeito
da formacdo na transformacao das praticas de ges-
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tdo e na mudanca das competéncias das pessoas», o
‘managing partner’ da CEGOC julga «ser muito eviden-
te, para quem conhece a area, que embora a avaliagao
do impacto seja realizada de facto na generalidade das
acdes de formacdo, sobretudo através da designada
‘avaliacdo pedagégica’, ou ‘avaliagdo a quente’, o mes-
mo ndo acontece com a avaliacao das consequéncias
diferidas que a formagao tem (ou ndo tem) na cadeia
de valor das organizagoes». Assim, «como nao existe
uma relacdo direta e unidirecional entre o impacto de
uma acao ou agente e o seu respetivo impacte num de-
terminado sistema, assumir que a avaliagdo do Gltimo &
uma simples derivacao da avaliagao do primeiro cons-
titui um dos mais comuns mitos na formagao e gera
ambiguidades que dificultam uma anélise mais ltcida
e objetiva sobre a verdadeira importancia da formagao
como instrumento de progresso e desenvolvimento em
empresas e outras organizagdes», conclui,

Ja Licia Barroso, consultora/ formadora da empresa
Paula Tomas Consultores, opta por destacar quatro
eixos, referindo-se concretamente ao impacto da

Corte: 4 de 13 EEss
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formacao: «1. A eficiéncia do processo — rastreabilidade,
programas e metodologias, correu como esperado? 2. A
eficacia das agbes — permitiram estas atingir os objetivos
e o nivel de competéncias pretendide? 3. Os efeitos da
formacao — qual o impacto nos postos de trabalho? 4. Os
resultados obtidos — como foram influenciados os resul-
tados ordanizacionais?» A consullora explica esta linha
de pensamento dizendo que, «embora algumas empre-
sas procurem realizar uma avaliacao global, a verdade é
que, até por exigéncia legal, o eixo 1 é o mais frequente,
seguido pelo eixo 2 no caso de avaliagdo da aprendiza-
dem». E prossegue: «A avaliacao ao nivel dos eixos 3 e 4
é complexa e necessita do envolvimento de varios alores
organizacionais, nem sempre disponiveis.» E nesta medi-
da, explica, que tém proposto «projetos formativos com
o envolvimento das chefias na definicao de objetivos, no
acompanhamento de planos de acao e na avaliacao ‘on-
-job' para medir os efeitos no posto de frabalho»,

O diretor geral da eiC Formagao, Pedro Castano, mencio-
na o norte-americano Robert Brinkeroff, dizendo que
este académico e autor, enquanto «apresentava o seu tra-
balho ‘The Success Case Method: A Strategic Evaluation
Approach to Increasing the Value and Effect of Training’,
referiu um racio alerrador para a formacdo nos Estados
Unidos — 15% dos formandos nao usou o que aprendeu,
70% usou mas nao obteve resultados positivos e s6 15%
diz ter usado e obtido resultados positivos». E em Por-
tudal? «A minha experiéncia é tao ou mais aterradora»,
diz o responsavel. «Para além de entregar consultoria em
gestao e avaliacao da formacao, sou auditor da qualida-
de. Nesse ambito, procuro evidéncias da avaliacao dos
impactos da formacdo. Na maioria dos casos as empre-
sas endanam-se a elas proprias com uns questionarios
que pouco ou nada se baseiam em evidéncias de que a
formagao serviu para cumprir os objetivos para que foi
criada. Desenvolver a formacao a partir de uma necessi-
dade especifica, e nao de uma ideia genérica, tem sido
dificil de colocar em prética. Enquanto assim for, por mais
esforgos que se faca noutre sentido, dificilmente se avalia
efetivamente o impacto da formacao.»

No fundo, «ha um longo caminho a percorrer», acredita
Sénia Barbosa, a diretora Executiva da SLOT Recursos Hu-
manos. «Ao desenharmos um plano de formacao para os

colaboradores, é de importancia vital que exista previa-
mente um trabalho e uma analise sobre qual o objetivo
pretendido e o valor acrescentado que as acdes trardo
ao nivel da performance individual de cada colaborador.
Para que a acao de formagao seja eficaz, devem ser tra-
balhadas algumas questées — Para quem? Por qué? Onde
é que quero posicionar esta pessoa?» Mais: «E importan-
te conhecer e avaliar a cultura organizacional, conhecer
as necessidades e as expectativas de cada formando,
desenhar cada projeto formativo de raiz, criar e recriar
metodologias formativas que se adequem a cada ¢rupo e
acompanhar e responder a todas as questdes que se co-
locam no antes, no durante e no depois da acao de forma-
cao.» E importa, «paralelamente, utilizar ferramentas
de "assessment’ que permitam conhecer as pessoas, as
areas de desafio, as suas competéncias e as suas moti-
vacoes — avaliar o antes e a evolucdo no depois, sempre
com base nos ‘outputs’ que estas ferramentas nos dao, o
que nos permitira transformar altos potenciais em talen-
tos na organizacao», sintetiza.

Andreia Lopes, ‘account’ da IFE - International Faculty
for Executives, refere a sua experiéncia, com uma passa-
gem ha cerca de meio ano de cliente a colaboradora da
IFE. Desde entao, tem tido a oportunidade de conhecer
vérios profissionais de recursos humanos, principalmen-
te da area de formacdo e desenvolvimento, e também
profissionais de areas como ‘marketing’, logistica, comer-
cial e financeira. «Deparei-me com varias preocupacoes
diferentes por parte destes clientes, que variam muito
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de acordo com o ‘core business’ da empresa em que co-
laboram. Porém, tedos eles tém uma preocupagao em co-
mum: o impacto que a formacao em que estdo a investir
vai ter na sua empresa.» Medir este impacto, diz, «pode
passar por varios métodos — obter o resultado de uma

«Na maioria dos casos as empresas
enganam-se a elas proprias com uns
questionarios que pouco ou nada se baseiam
em evidéncias de que a formagao serviu para

cumprir os objetivos.»
————

formula que calcule o retorno do investimento realiza-
do; aplicar questionarios aos destinatarios da formacao
em momentos diferentes, ap6s a agao, para compreen-
der a aplicabilidade dos contetidos no seu dia a dia de
trabalho; recorrer a servigos criados pelas empresas de
formacdo especificamente com a finalidade de avaliar
comportamentos observaveis pré e pos formagao, caso
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do servico de Cliente Mistério aplicado a formagao; ali-
nhar a fermagao com os resultados da avaliagao de de-
sempenho individual, de forma a garantir indicadores de
desempenhe alinhados com os objetivos da formagag;
ou trabalhar um plano de comunicacao da formagdo com
o propésito de envolver os colaboradores garantindo o
alinhamento entre a estratégdia da empresa e os resulta-
dos esperados.» Segundo conclui, «as empresas estao a
mudar o paradigma construido no passado acerca des-
te tema e a aplicar métodos mais eficazes para medir o
impacto da formacao, de acordo com a componente de
cadaagdo e de acordo com o negoécion.

3 - A certificagao é realmente importante na for-
macao?

Responsavel pela Talenter Academy, Ana Rita Duar-
te considera que «analisar o valor da certificagao na
formacdo implica compreender o valor percebido da
certificagdo pelos decisores estratégicos nacionais».
Assim, entende que «em comum encontramos uma
necessidade de credibilizar a aprendizagem efetua-
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da, com a certificacao a assumir-se como o papel de
embrulho que assegura o selo de validade ao conhe-
cimento transmitido». Nao obstante «a relevancia de
uma validacao isenta e objetiva no que a qualidade diz
respeito», a especialista avisa que «a certificacao ndo é
garante de um servico de exceléncia», dado que «mais
do que acautelar a existéncia de um selo de qualida-
de importa garantir a efetiva qualidade da formacao
que o antecede, o empenho no real desenvolvimento
de competéncias e a sua transferéncia para o dia a dia
do formando, essa sim a garantia do sucesso da agao
realizaday».

O facto de a formacao, no atual contexto, assumir «uma
importancia cada vez maior na vida dos profissionais»
leva Susana Iglésias, diretora da 5GS Academy, a afir-
mar que «ndo basta frequentar uma qualquer forma-
¢ao, que para realmente marcar a diferenca os pro-
fissionais e também as ordanizacdes, cuja reputacdo
esta intimamente ligada ao curriculo técnico das suas
pessoas, devem procurar o reconhecimento e a dife-
renciacao atribuidos pela entidade formadora». E por
estarazao que a SGS Academy — enfatiza - «considera
que as entidades formadoras devem ser certificadas,
ja que é uma forma de garantir e reconhecer capaci-
dades, competéncias, meios e recursos adequados
para o desenvolvimento e a execucao das atividades
formativas em determinadas areas de formacao, para
as quais detém a certificacdo», A responsavel explica
que «desta forma o cliente e o mercado em deral tém
também garantias de que se trata de uma formacao
que obedece a determinados requisitos e exigéncias».
E destaca que a SGS Academy, «para além de ser uma
entidade formadora certificada pela DGERT [Direcao
Geral do Empregdo e das Relacdes de Trabalho, através
DSQA - Direcao de Servicos de Qualidade e Acredita-
¢ao], e em total alinhamento com a procura e as neces-
sidades do mercado, tem vindo a apostar no desenvol-
vimento de cursos com certificagdes, homologagdes e
reconhecimentos nacionais e internacionais».

Alda dos Santos Neves, ‘partner’ da B-Training, Consulting,
refere precisamente o Sistema de Certificacao de Enti-
dades Formadoras, gerido pela DSQA/ DGERT, assina-
lando que «tem como objetivo a melhoria da qualidade
dos servicos prestados por aquelas entidades», expli-
cando: «Ao reconhecer a capacidade técnica e peda-
gogica de uma entidade para desenvolver formacao,
a certificacdo permite a integracao de novas praticas,
novos procedimentos e novas ferramentas que contri-
buem para a melhoria continua da atividade formativa
e para a promocao da qualidade dos servicos presta-
dos.» E complementa com o seguinte: «Nao obstante
existirem empresas ndo certificadas com processos
organizados de controlo da sua atividade formativa,
a nossa experiéncia ao longo dos anos, no apoio aos
clientes nos seus processos de certificacao, tem-nos
mostrado que a certificacdo é de facto importante na
formacdo, nao sé para a regulagdo e a melhoria da ima-
gem deste mercado mas também para a melhoria das



CISION”

ID: 55630069

Human

01-09-2014

praticas de gestao das empresas certificadas.»

Considerando o processo formativo como «um pro-
cesso de representacdes e perspetivas salteadas com
o conhecimento técnico-cientificor, Jodo Cunha Perei-
ra, ‘chief executive officer’ (CEQ) do Grupo MJP, afirma
que «a cada a¢do o risco de producdo e fomento de
incongruéncias, por exemplo no eixo pessoa-orga-
nizagdo, esta latente, e 0 mesmo tem de ser derida».
Porém, «quando falamos de certificaces na formacao
deveremos, a partida, assegurar que aquele investi-
mento — esquecendo por agora a componente mone-
tario-hinanceira - o é na realidade, com repercussées
praticas e técnicas para o dia a dia de cada participan-
te, seja em contexto pessoal individual, familiar, de
grupos de pares ou organizacional». O responsavel
adianta ainda: «O percurso formativo é por exceléncia
o veiculo na transformagdo, na aquisicdo e no desen-
volvimento de competéncias. Todavia, a consideracio
de qualquer modelo base, seja no ato formativo ou no
de intervencao, deve basear-se na qualidade diferen-
ciadora de uma certificacdo além-fronteiras, que con-
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duza de forma inequivoca aquilo que é a sua adapta-
bilidade ao contexto social e cultural onde é realizado.
Porque avangamos, ja nao nos pode ser suficiente o
‘legalmente obrigatorio’ e as normas internacionais
estao para ficar. Esta mudanga de paradigma deve ser
sustentada e acomodada por todos nés, que devemos

==—

«A certificacao nao é garante de um
servico de exceléncia, dado que mais do
que acautelar a existéncia de um selo
de qualidade importa garantir a efetiva

qualidade da formagao que o antecede.»
L——— =

ser os primeiros a atuar proativamente na busca pela
componente formativa, com a certeza daquilo em que
vamos investir, tendo este fator da certificagao de ser-
vir também para que, e de uma vez por todas, quebre-
mos o estigma em frequentar acdes de formacao nao
financiadas, assumindo um verdadeiro investimento.»
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4 — A tecnologia pode ter um contributo decisivo
na formacgao?

No tema da tecnologia, Raquel Andrade, diretora da
Delegac@o do Porto SHL Portugal, comega por refe-
rir que «a formacdo & distdncia ndo é um fenémeno
novo, mas torna-se incontestavel que se a tecnologia
tem um efeito decisivo sobre a vida atual, a formagdo
nao foge a regra». Fala dos computadores, «da sua ra-
pida evolugao, que fez modificar a forma como comu-
nicamos e interagimos, e aplicando-se ao contexto da
formacdo as vantadens sao diversas, especialmente
na formacdo técnica». Ou seja, «cheda a mais pessoas,
resolve problemas de disponibilidade, respeita rit-
mos de aprendizagem, permite a atualizagao imedia-
ta de contelidos, envolve menos custos e possibilita
a troca de conhecimentos sem barreiras ¢geograficas».
Para a responsavel, «parece tornar-se obvio o contri-
buto das tecnologias para a formagao, e o caminho
continua a ser o da conjugacao de contetidos nao pre-
senciais com a componente em sala, de forma a ultra-
passar as limitacdes de cada modalidaden.

Miguel Teixeira, diretor da People & Skills, salienta a
ideia de que «nos dias de hoje, e com a velocidade
de informagao a circular € a surgirem novos concei-
tos, todos os profissionais necessitam em pouco es-
paco de tempo de ter acesso a novas metodologias
de trabalho e a novas ferramentas». No caso da sua
consultora, diz que, «atendendo 3 evolucdo das ne-
cessidades do mercador», pensaram «num conjunto
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de solucoes de formagao que permitem dar uma res-
posta adequada em termos de desenvolvimento das
competéncias pessoais aliadas & componente técni-
ca». Em destaque estdo «os cursos de especializacao,
constituidos por um médulo de formagao tedrica de
‘curriculum’ oficial People & Skills e um médulo de
formacdo oficial SAP». Este modelo de formacao, ex-
plica, sresulta numa ferramenta muito efetiva, que
permite conseguir profissionais mais bem prepara-
dos para desempenharem fungdes que exigem um
determinado conjunto de competéncias pessoais, su-
portados por uma tecnologias.

Ainda sobre este tema da tecnologia, Filipa Pires, 'senior
manager’ da Pessoas e Sistemas, assinala primeiro
que «a formacao é, das dreas que acompanham a ges-
tdo de recursos humanos, a mais popular e talvez a
mais legitimada, por ser a mais facil de ser percebida
em termos de retorno». E depois refere: «Enquanto
area de desenvolvimenio pessoal e organizacional,
tem vindo a seguir tendéncias e a saber adaptar-se
a novas formas de estar/ fazer. Abriu as portas as
novas tecnologias, quer na forma de ministrar, quer
na forma de gerir processos os projetos. A formacao
3 distancia tornou-se uma modalidade apreciada e
com retorno positivo — a ideia de podermos fazer for-
macao a partir de qualquer parte do mundo e tendo
como base uma diversidade cultural ganhou forga e
forma. Esta modalidade permitiu dar resposta quer a
chamada falta de tempo, tdo comum nos dias de hoje,
quer aos fluxos migratérios que se intensificaram. O
desafio sera sempre aliar o treino das competéncias
pessoais as plataformas de ‘e-learning’, mas caminha-
mos para isso.»

«Vivemos na era tecnoldgica», assume José Jilio Car-
valho, diretor comercial e de mercados internacio-
nais, e também diretor financeiro e administrativo, da
Vantagem+, concretizando: «A evolugdo tecnolégica
que se tem verificado nos Gltimos anos veio introdu-
zir profundas alteracoes na nossa sociedade, e tanto
as pessoas como as organizagoes tiveram de se adap-
tar a esta revolugdo. No entanto, ainda existem areas
em que a tecnologia nao conseguiu, nem conseguira,
introduzir profundas alteragdes. Uma dessas areas



CISION”

ID: 55630069

Human

01-09-2014

é sem duavida a formacdo.» O responsavel afirma que
«apesar de existirem varias plataformas de ‘e-learning’
e apesar de varias empresas apostarem fortemente
neste tipo de formagao, s6 é possivel transmitir com
sucesso o ‘saber ser' e o ‘saber fazer’ se o emissor e
o recetor da mensagem estiverem ‘face to face’'». Nao
acredita «na eficicia das formagdes ‘e-learning’, uma

«A evolugdo tecnoldgica que se tem
verificado nos tltimos anos veio introduzir
profundas alteracoes na nossa sociedade,

e tanto as pessoas como as ordanizacoes

tiveram de se adaptar.»
——

vez que nao existe relacdo e interatividade enire
formador e formandos». Mais: «O 'e-learning’ é uma
boa plataforma se quisermos passar informacao, ndo
para formar, porque se perde a componente emocio-
nal ndo verbal, fundamental para a transmissdo dos
contetdos. Quando queremos formar alguém, a (inica
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via eficaz é a formacdo presencial.» D& um exemplo
para ilustrar este ponto de vista: «Com o poder da
tecnologia, j& conseguimos visualizar qualquer jogo
de futebol pela televisao, por telefone ou por ‘tablet’.
No entanto, nada substitui uma presenca no estadio.
Com a formagao acontece o mesmo,»

5 — Que novas possibilidades se colocam a forma-
¢ao para os profissionais das empresas?

Para a gestora da unidade de negdcio Psicoforma
(Grupo Randstad), Paula Lampreia, «o paradigma da
formacdo de um profissional alterou-se». Isto por-
que, «se por um lado a empresa deve proporcionar
a formacao adequada ao desenvolvimento das suas
pessoas, por outro nunca se exigiu tanto a cada pes-
soa para tracar o seu caminho e desenvolver as suas
competéncias», Isto implica que «o énus do desen-
volvimento seja hoje partilhado e deva ser gerido se-
guindo um plano estratégico, com objetivos precisos
e mensuraveis, escolhendo formadores/ ‘coaches’ de
referéncia e assumindo o seu desenvelvimento como
uma mais valia na construcao da marca pessoal». A es-

Area: 17,82 x 12,30 cm?
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pecialista faz a analogia com uma molécula, dizendo
que «cada profissional deve avaliar o que o compée
como profissional» e que «apos esta definicao deve
treina-la de forma a consolidar o seu perfil». Ou seja,
«o treino nao pode ser pontual, mas sim continuo, me-
tédico (facilmente integrado na agenda profissional)
e eficaz», deve ser «uma solucdo de continuidade,
mas de curta duracdo e orientada para os objetivos
da pessoa, com avaliagao de resultados e evolucao».
Esta «mudanca de paradigma» — enfatiza — «combina
a orientacdo da empresa, para as suas necessidades
na relacdo com o colaborador, com as necessidades
que o profissional tem no desenvolvimento do seu
real potencial de competéncias».

Alexandre Henriques, ‘partner’ da Blink Consulting,
destaca que «em alturas como a que estamas a viver,
organizacoes com recursos humanos bem prepara-
dos podem fazer a diferenca», e diz que «conside-
rando a vasta oferta disponivel os temas relaciona-
dos com o negécio, a gestao de equipas/ pessoas e
a agilidade organizacional devem ser as prioridades,
uma vez que no atual contexto, para além do evidente
esforco para manter a atividade viva e de boa salde,
a promogao de um clima organizacional positivo &
um desafio permanente». Assim, privilegia «a oferta

«0 treino ndo pode ser pontual, mas sim
continuo, metddico e eficaz, deve ser uma
solucao de continuidade, mas de curta duragao
e orientada para os objetivos da pessoa, com

avaliacao de resultados e evolugao.»
eE————

formativa que promova e valorize a partilha do co-
nhecimento interno, valorizando metodologias expe-
rienciais construidas para o efeito, como por exemplo
simuladores de gestao (pessoas e negécios) e ativi-
dades experienciais que para além de potenciarem
a comunicacdo interna, atuando como verdadeiros
desbloqueadores internos, facilitam o alinhamento
consciente de todos os atores organizacionais».

«A formacdo para os profissionais das empresas
deve acompanhar a evolugdo dos tempos e, acima
de tudo, deve adaptar-se as caracteristicas e as mo-
tivacoes das novas geracoes.» A opiniao é de Inés
Neto, ‘managing partner’ da WeChange, para quem
«130 importante quanto os contetdos disponibiliza-
dos sao, sem dfivida, os mecanismos de integracdo e
disponibilizacio desses contetdos, tornando-se fun-
damental ndo esquecer a capacidade de incorporar
a componente tecnolégica em todo o processo». A
especialista acredita que «permitir que cada forman-
do seja dono e responsavel pelo seu proprio processo
de desenvolvimento, facultar-lhe uma gestdo flexivel
do contetido e do tempo da sua formagao e criar uma
cultura de aprendizagem, partilha de conhecimento e
‘feedback’ sao elementos que podem ser determinan-

tes no sucesso da formacdo corporativaxr, E realca «o
papel datecnologia no processox, que «pode ir desde
a simples partilha de informacao até a criagdo de um
ambiente de aprendizagem ‘¢amificado’ e acessivel
através dos varios dispositivos moveis»,

Com o cargo de ‘head of business' na Heading Advan-
ce (que faz parte da Heading — Recursos Humanos),
Tiago Correia fala da formacao como «uma érea que
se depara com oportunidades desafiantes». Segundo
defende, «conseguir demonstrar aos profissionais
das empresas qual o enquadramento dos conteddos
da formacdo nas suas atividades diarias permite que
estes se envolvam e fiquem motivados». E adverte:
«A formacdo tem sido banalizada, sendo muitas ve-
zes sentida como um tempo desperdicado. Para que
assim nao seja, tem que ser preparada a medida, nao
s6 da empresa mas também de cada ser humano
que nela trabalha. Criar empatia, escular ativamente,
identificar o potencial e conhecer objetivos indivi-
duais dos profissionais, direciona e torna pertinentes
as teméticas a desenvolver durante a formagao. Por
outro lado, o perfil do formador devera ser bastante
exigente, principalmente ao nivel da atitude pessoal,
que se quer empreendedora e apaixonada.»
Finalmente, um exemplo direcionado para uma area
especifica, a das vendas. Jorge Faria, ‘account mana-
ger' da Adecco Consulting & Training, fala de «forma-
cdo eficaz para conseguir vendas excelentes», fazen-
do notar que «em Portugal aimagem dos profissionais
de vendas esta nitidamente em fase de valorizagao».
D4 um exemplo: «Certamente que lhe agrada quando
se dirige a um sector de eletrénica e é esclarecido e
aconselhado no sentido de darantir a satisfacao das
suas necessidades, ou quando procura uma nova
casa e encontra verdadeiros profissionais imobilia-
rios que identificam primeiro as suas necessidades
para s6 depois apresentarem uma solugac a medida.
E isto que eu, como consumidor, procuro: alguém que
me escute, compreenda as minhas necessidades e me
aconselhe. Os primeiros seis minutos de conversa sao
determinantes para o futuro da relacao. E depois hé
a importancia da capacidade do vendedor em saber
fazer perguntas pertinentes, sendo que o cliente se
tornou muito mais exigente. Esta realidade leva a que
o profissional de vendas esteja sujeito a uma pressao
enorme para obter elevados niveis de competéncia
técnica. Mas nao cheda. Temos de juniar a competén-
ciarelacional. Um profissional com elevados niveis de
conhecimento técnico que nao crie empatia e nao en-
tenda as minhas preocupacoes nao fara de mim seu
cliente. As acdes de formagao deverao incluir teatros
de vendas exigentes, levando cada participante a per-
ceber a necessidade de melhorar o seu desempenho,
devendo ser complementadas através de sessoes in-
dividuais de ‘coaching’ em visitas aos clientes. E evi-
dente que existem perfis mais adequados, mas todos
os que queiram podem alcangar elevados niveis de
desempenho na atividade comercial. ®
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