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INTRODUCAO

= Este relatério é o documento que descreve as praticas, desempenho e
impacto da RHmais em relagao a questdes ambientais, sociais e econdmicas.
E um meio privilegiado para comunicar as iniciativas e resultados da empresa
no que diz respeito a sustentabilidade.

= A principal razdo deste documento é transmitir o desempenho da empresa
em relacdo a sustentabilidade, tanto para as partes interessadas internas
como externas.

u Na RHmais temos vindo a orientar a nossa estratégia para avancar na
sustentabilidade, estreitando lacos com as comunidades locais, apoiando a
populacdo mais vulnerdvel e fortalecendo o compromisso com os
colaboradores.

= A RHmais tenciona contribuir para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), principalmente aqueles em que a empresa pode ter uma
maior capacidade de influéncia, tendo em conta a sua atividade.




MENSAGEM DO CEO

Uma Guerra na Europa, com o rasto de
consequéncias sociais e econdmicas e que
se seguiu a dois anos de pandemia a escala
global, constituem um verdadeiro stress test
aos paises, comunidades, familias e
empresas.

Na RHmais pensamos que a nossa resiliéncia
a essas adversidades radica num exercicio
de lideranca top-down sob o primado do
exemplo; da dedicacdo sem reservas; do
desenvolvimento das pessoas e da sua
liberdade criativa, a par do seguimento dos
procedimentos; do foco nas necessidades e
expetativas dos clientes; do giveback a
comunidade e da solidariedade e do
respeito pelo Planeta, nas a¢des ao nosso
alcance e que neste Relatério se encontram
evidenciadas.

O desenvolvimento de relacées duradouras,
com Clientes, Colaboradores e Parceiros de
Negdcio sdo a chave do nosso Sucesso, o
elemento base da nossa Cultura.

A promocdo do mérito e da mobilidade
interna, a comunicacdo e o respeito pela
diversidade e inclusao constituem os
elementos de coesdo, o cimento
organizacional necessario a Sustentabilidade
da empresa e a forma como a RHmais se
apresenta ao mercado e aos stakeholders.

No “fim do dia”, é a Felicidade que conta:
no trabalho e na familia; em casa ou on
premises; a liderar ou a ser liderado; a
resolver problemas de clientes ou recrutar
candidatos; a formar ou a ser formado...

Sem duvida alguma, serd assim que nos
deveremos continuar a conduzir no futuro.

Rui de Brito Henriques




VISAO, MISSAO E
VALORES

Acreditamos que 0 N0SsOo
desenvolvimento so6 é
possivel se for sustentado
numa relacao solida,
duradoura e de interesse
mutuo entre todos os elos
da cadeia de valor,
constituida pelos nossos
Clientes, Colaboradores e
Fornecedores.

Visao

Ser lider de mercado na criacdo de Conforto, Confianca e Valor aos nossos Clientes.

Missdo

A nossa missao é ajudar os nossos Clientes a melhorar o seu diferencial competitivo através
de um conjunto de competéncias e de servicos de elevada qualidade. Somos uma empresa
integradora de Servicos de Consultoria e Formacdo, nas areas de Recursos Humanos,
Sistemas de Gestdo e Implementacdo de Sistemas da Qualidade e Prestacdo de Servicos de
Assisténcia a Clientes, Contact Centers e Outsourcing.

Valores

Humanismo: Estando préxima das nossas Pessoas e assumindo sempre uma dimensdo
humana nas nossas decisoes;

Responsabilidade: Sempre consciente do impacto social e ambiental de todas as agbes por
nos praticadas;

Etica: Promovendo a sustentabilidade das relagdes com os nossos Clientes e Fornecedores e,
entre nés, desenvolvendo a equidade e os direitos;

Transparéncia: Nas relagbes internas e em toda a cadeia de valor, promovendo a sinceridade
e o rigor para melhorar o desempenho profissional e a tomada de decisdo.

O Nosso Propésito

Apostar na capacidade transformacional dos nossos Colaboradores na criagdo do melhor
ambiente nos negdcios dos nossos Clientes e nas melhores relagées de trabalho e Felicidade
nas nossas Equipas.



QUEM SOMOS

A RHmais é a maior empresa nacional
prestadora de servigcos e Solugdes de Contact
Centers, atuando ainda nas areas de Business
Process Outsourcing, Servicos Aeroportuarios,
Solugcbes de Recrutamento, Consultoria,
Customer Experience e Formagao.

Somos uma empresa integradora de Servicos
de Gestdo de Pessoas e de Consultoria, 100%
portuguesa, fundada a 28 de maio de 1987.

Termindmos 2022 com uma equipa de cerca
de 2 000 colaboradores e, como clientes, as
maiores empresas publicas e privadas de
varios setores de atividade, tais como:
Telecomunica¢des, Media e IT, Servicos;
Financeiras; Industria, Comércio e Turismo;
Utilities, Saude, Transportes e Logistica;
Administracdo  Publica e  AssociacOes
Empresariais.



ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

A nossa estratégia de sustentabilidade tem por base o compromisso assumido pela RHmais no
sentido de adotar praticas e acdes concretas e responsdveis para reduzir o impacto ambiental,
promover a igualdade social e procurar solugdes que sejam economicamente vidveis a longo prazo.
Nesse sentido temos vindo a implementar praticas de gestdo ambiental, de apoio a comunidades

locais e promogao da igualdade de género.

Temos estabelecidas diversas politicas internas, tais como o codigo de conduta. A empresa esta
certificada pela NP EN ISO 9001 desde 2002 e pela NP EN ISO 14001 desde 2014, temos parcerias
com ONGs e com associacdes de cardter social. Pensamos assim contribuir para impulsionar a

mudanca positiva e para a construcdo de um futuro mais sustentdvel para todos.




GOVERNANGCA
CORPORATIVA

A RHmais estda comprometida em proporcionar, para além de um
ambiente de trabalho produtivo e participativo, a conciliacdo entre os
seus stakeholders e a comunidade, numa abordagem de

desenvolvimento sustentavel.

A empresa tem implementada uma politica de sustentabilidade onde se
empenha em promover um clima organizacional baseado num ambiente
de trabalho saudavel e seguro, cumpre a legislacdo em vigor que regula
as relagdes individuais e coletivas de trabalho e combate a corrupgdao em

todas as suas formas.

Contribui com acbes sociais em parceria com os clientes e a
comunidade, promove programas e ac¢des de consciencializacdo
ambiental, de envolvimento da familia e da sociedade com a empresa, e

da valorizacdo dos colaboradores.

Respeita a livre associacdo profissional e sindical dos colaboradores e
mantém com estes uma politica de beneficios/incentivos tendentes a
proporcionar uma maior qualidade de vida. Combate o trabalho infantil e
qualquer tipo de trabalho forcado, bem como a discriminacdo de
qualquer natureza: raca, sexo, religido, opinido politica, orientacdo

sexual, origens, estatuto social, idade ou nacionalidade.
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ECONOMIA

Apds dois anos consecutivos de pandemia global, o
ano de 2022 iniciou com a expetativa de uma
significativa recuperacdo econdémica e do aumento
da confianca dos agentes e dos consumidores.

No entanto, com a invasao da Ucrania pela Russia e
todos os efeitos colaterais dai decorrentes,
designadamente um processo inflaciondrio sem
precedentes nas ultimas décadas, com impacte
particular nos produtos energéticos, alimentares e
transportes, tem vindo a levar ao aumento reativo
das taxas de juro pelas instancias bancarias
internacionais, com consequéncias nefastas ao nivel
dos adiamentos e cancelamentos das decisGes de
investimento e do desenvolvimento das empresas e
dos negécios.

Apesar deste contexto inflacionario, a atividade da
RHmais apresentou uma estabilidade interessante
ao longo do ano, que levou a que a evolucdo do seu
resultado fosse bem melhor que a do seu volume de
vendas, o qual se ressentiu do cenario
inflacionario/guerra atras descrito.

Na realidade, face ao ano anterior, verificou-se uma
significativa reducdao da volumetria de alguns dos
negdcios da empresa em relagdo ao ano transato,
mas que foram compensados por novos clientes, e
pela acelera¢ao da digitalizacdo dos processos de
atendimento das empresas que reduziram a
necessidade da intervengao humana.

A quebra de confianga econémica veio determinar
uma menor  procura dos  servicos de
desenvolvimento humano e empresarial da
empresa, nomeadamente de recrutamento e
selecdo e de consultoria e formacao.

Correspondendo a estabilidade, registou-se a
manutencdo do volume global de emprego da
empresa, tendo os colaboradores com contratacao
direta uma reducdo por via de saidas naturais de -
9%, compensada pelo aumento expressivo,
sobretudo no ultimo trimestre, dos trabalhadores
temporarios (+300%). O ano terminou num forte
caminho de crescimento.

Aprofundando a tendéncia para a preferéncia dos
colaboradores pelo trabalho em remoto e revelando
enorme flexibilidade e responsividade pelo rapido e
bem-sucedido esfor¢o de transformacdo digital dos
processos, a empresa tem, neste momento, cerca
de 36% de colaboradores que, alternadamente ou
em exclusivo, estdao em teletrabalho.

Esta circunstancia, aliada ao aprofundamento das
solugdes digitais e remotas no recrutamento,
selecdo e formagdo online no ambito do sourcing
dos projetos, tem vindo a permitir a
empregabilidade em todos os Distritos do Pais,
incluindo Regides Auténomas, mantendo total
controlo sobre o cumprimento de processos,
produtividade e qualidade.



GESTAO AMBIENTAL

Como empresa prestadora de servicos, a RHmais tem
um baixo impacto no ambiente, no entanto, e por ter
consciéncia de que todos, de alguma forma, temos
deixamos a nossa pegada no ambiente, adota praticas
e estratégias para minimizar o seu impacto ambiental
e promover a sustentabilidade.

Algumas sdo o uso eficiente de recursos, a reducao do
consumo de energia, a implementacdo de sistemas de
gestdo de residuos, a utilizacdo de tecnologias limpas
e a adocdo de politicas de compra sustentdvel, tendo
como objetivo minimizar a utilizagdo de recursos
naturais e otimizar o desempenho ambiental da
empresa.

A empresa procede a submissao no SILIAMB - Sistema
Integrado de Licenciamento do Ambiente, do Mapa
Integrado de Registo de Residuos (MIRR) da sua Sede
e do Contact Center RHmais Lionesa. E também
comunicado através do SILIAMB a quantidade de
gases fluorados com efeito de estufa dos
equipamentos de AVAC do Contact Center RHmais
Lionesa.

O cumprimento da norma NP EN ISO 14001:2015
ajuda a empresa a manter a conformidade com a
legislacao ambiental, indo ao encontro das expetativas
dos clientes, cada vez mais atentos as questdes
ambientais e de sustentabilidade e mais preocupados
em procurar produtos e servicos que respeitem o
ambiente.




ECONOMIA CIRCULAR

A economia circular na RHmais, atendendo a nossa area de negdcio, envolve a adogao de praticas e
estratégias que visam minimizar o desperdicio e promover a sustentabilidade.

A RHmais adotou uma estratégia que engloba o redesenho de tarefas e servicos que promovem a
eficiéncia no uso de recursos e a reducao de desperdicios. Fazendo uso das novas tecnologias, como o
correio eletrénico e a digitalizacao, estas permitem a entrega de servigcos e o desenvolvimento de tarefas
de forma mais eficiente sem necessidade de consumo de papel. O recurso a videoconferéncias em vez de
reunides presenciais ajuda a reduzir o consumo de recursos e as emissoes de carbono.

O material em fim de vida, mas ainda utilizavel, é doado para ser reutilizado, particularmente através da
doacdo de equipamento informatico a escolas, IPSS e Associacdes de Bombeiros, entre outras.




FORNECEDORES

A RHmais tem preferéncia por fornecedores que adotam praticas e
politicas ambientalmente responsaveis nas suas operacdes e cadeias de
producdo, sdo comprometidos com a sustentabilidade e procuram
minimizar os impactos ambientais ao longo de toda a sua cadeia de valor.
Trabalhar com fornecedores sustentdveis ajuda a reduzir o impacto
ambiental e social da cadeia de materiais, promovendo praticas

responsaveis em todas as etapas do processo.

A RHmais realiza anualmente a avaliagdo dos seus fornecedores
principais e secundarios, tendo em consideracdo critérios de
sustentabilidade, principalmente a conformidade com normas
ambientais, e privilegia fornecedores que possuam certificacdes ou selos

reconhecidos de sustentabilidade.




RESPONSABILIDADE
SOCIAL E
COMPROMISSO
COMUNITARIO

O apoio as comunidades € uma
parte fundamental da
sustentabilidade e
responsabilidade social da
RHmais.

Consiste em iniciativas e acoes
desenvolvidas pela empresa no
sentido de contribuir positivamente
para as comunidades onde
desenvolve a sua atividade.

S3ao exemplo os apoios, quer de natureza financeira, quer em espécie, a varias instituicbes de
solidariedade: Associa¢do de Solidariedade Social Mercado dos Santos, Fundacdo Allamano, Aldeia de
Criangas SOS, Liga Portuguesa Contra o Cancro, Ajuda de Bergo, A Causa da Crianga Maia e o Conselho
Portugués para os Refugiados (CPR).

Em parceria com o Rotary Clube de Lisboa, a RHmais tem vindo a ajudar no apoio a Associagao Jodo Xlll e
a Associa¢do “O Companheiro”.

Continuando a parceria com a Helpo - Organizacdo Ndo Governamental para o Desenvolvimento,
estreitdmos o Apoio e Apadrinhamento de Criangas e Escolas em Mocambique (Murrothone, Nampula e
Pemba) e SGo Tomé e Principe, entre outras.

Integradas na Semana Internacional dos Contact Centers, foram desenvolvidas diversas acbes de
voluntariado, nomeadamente na AMI ajuddmos a preparar as mochilas escolares e a fazer sacos (a partir
de T-shirts) para recolha de bens essenciais, apoidmos a organizacdo da biblioteca na Aldeia de Criancgas
SOS de Bicesse, dodmos sangue no Hospital Fernando Fonseca, separamos material escolar na Entrajuda,
colaboramos na AMIAMA e estivemos envolvidos na limpeza de uma praia.

A RHmais juntou-se a Associa¢do Catdlica Internacional ao Servigo da Juventude Feminina do Porto
(ACISJF), a qual tem como objetivo a promogao integral de jovens do sexo feminino em risco social e maes
solteiras que sdo vitimas de maus-tratos fisicos e psicoldgicos. No decorrer da Semana Internacional dos
Contact Center, realizaram-se diversas a¢es de confecao e entrega de refei¢bes da cantina Social (Self In-
Via) e de manutencdo e reabilitacdo do espago exterior da Comunidade de Inser¢dao Nossa Senhora do
Bom Conselho (pintura de paredes, limpeza dos telhados e jardins, montagem de material de jardim e
criancas).



COLABORADORES, DIVERSIDADE E
INCLUSAO

A RHmais valoriza e realiza a diversidade, reconhecendo que a unido de diferentes
perspetivas, experiéncias e habilidades fortalece as equipas, impulsiona a inovagao e cria um

ambiente onde todos podem prosperar e contribuir plenamente.

O investimento no bem-estar dos colaboradores é o alicerce da empresa. Ao privilegiar o
cuidado com a saude fisica, emocional e mental das suas Pessoas, criou um ambiente
favoravel para o crescimento individual, a satisfacdo profissional e o envolvimento coletivo. A
RHmais tem, assim, uma equipa motivada, resiliente e capaz de construir um caminho sélido

rumo ao sucesso sustentavel.

Na RHmais a diversidade é considerada uma mais-valia colaborativa proporcionando uma
larga gama de perspetivas, experiéncias e aptiddes, o que leva a mais inovacao e criatividade.
Para além disso, a diversidade é um principio fundamental de justica social e de igualdade de

oportunidades.

A empresa promove uma cultura de respeito, igualdade de tratamento e oportunidades
justas para todos, favorece a equidade, combate os preconceitos e estimula o sentido de

pertenca.




CARACTERIZACAO DOS
COLABORADORES

Os colaboradores da RHmais sdao a esséncia e o motor da
empresa, contribuindo de maneiras diversas para o seu sucesso. A
singularidade e as competéncias de cada um resultam num
conjunto de conhecimentos e experiéncias que permite a empresa
promover um ambiente de trabalho inclusivo e promissor,
incentivando o crescimento individual e coletivo.

Em 2022, a RHmais empregou uma média de 1 673 colaboradores,
dos quais 284 eram estrangeiros de 10 nacionalidades; e 182
trabalhadores temporarios.

E importante destacar que a igualdade de oportunidades e a
promocado da diversidade de género sdao questdes relevantes para
a RHmais. No entanto, e apesar dos esforgos feitos, a percentagem
de colaboradores do género feminino é mais elevada, 65%, em
comparacao com os 35% do género masculino.

A diversidade etaria na empresa é importante, pois traz uma
variedade de perspetivas, experiéncias e conhecimentos. Apesar
da idade média dos colaboradores ser de 36 anos, a RHmais tem
uma populacdo de colaboradores multigeracional, o que
proporciona oportunidades de aprendizagem e troca de ideias
entre os colaboradores de diferentes faixas etdrias.



SAUDE E SEGURANCA

A Saude e Seguranca no Trabalho (SST) é uma area importante para a RHmais. Promovendo um ambiente de
trabalho seguro e sauddvel a empresa tem como objetivo a prevencdo de acidentes, lesGes e doencas

ocupacionais.

A RHmais realiza avaliacBes de risco anualmente para identificar perigos e avaliar os riscos associados a sua
atividade. Desta forma é possivel identificar potenciais fontes de lesdes, doencas ou acidentes de trabalho e

implementar medidas de controlo adequadas.

Sao desenvolvidas acdes de promocao da saude através de divulgacdo de informacao sobre diversos temas, como

por exemplo a conscientizacdo sobre habitos saudaveis e a manutencao de atividade fisica.

Dada a d4rea de negdcio da empresa e o baixo nivel de riscos associados as funcdes desempenhadas pelos
colaboradores, o ano de 2022 ndo foi excegao, verificando-se um baixo nivel de sinistralidade, tendo havido 13
acidentes de trabalho (apenas um nao in itinere) que se repercutiram em 567 dias de baixa, o que corresponde a

2 colaboradores em cerca de 2 000 (0,1%).



DIREITOS
HUMANOS

A RHmais tem uma atuacao
alinhada com os Principios
Orientadores das Nacoes Unidas
sobre os Direitos Humanos, que se
traduz no respeito desses direitos
em todas as suas atividades e
operacoes e a n&o violacao dos
mesmos por parte da empresa ou
das suas partes interessadas, tais
como fornecedores e parceiros de
negocio.
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A RHmais aplica a observancia, respeito e
protecdo dos direitos humanos, da dignidade das
pessoas e da privacidade de cada individuo e das
comunidades.
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A empresa garante que todas as suas atividades
sa0 exercidas sem recurso a violéncia ou abuso,
rejeitando e recusando qualquer cumplicidade com
violagdes dos direitos humanos.



FORMACAO PROFISSIONAL

A formagao dos colaboradores é um processo importante na RHmais, com o objetivo de
desenvolver as competéncias, conhecimentos e aptiddes necessarias para realizar as
fungdes de maneira eficaz. Esta visa melhorar o desempenho individual e coletivo,
promover a inovacao, capacitar os colaboradores para lidar com desafios e fortalecer a
cultura organizacional.

A RHmais desenvolveu um programa de formagao “Academia AGOSTO - Academia de
Gestores Operacionais, Supervisores, Trainees e Operadores” que engloba as
competéncias profissionais necessarias para os percursos evolutivos dos colaboradores,
bem como formacdo para melhor adaptacdo as transformacdes decorrentes da rapida
evolucdo tecnolégica e dos pedidos dos clientes.

Para além de toda a atividade de formacdo desenvolvida no ambito das suas prestacdes
de servico em clientes, a RHmais investiu, durante o ano de 2022, 308.808€ em
formacdo profissional para a concretizacdo de 110 acdes de formacdo integradas no
Plano Anual de Formacdo e no programa “Academia AGOSTO - Academia de Gestores
Operacionais, Supervisores, Trainees e Operadores”. Frequentaram formacdo 2 440
formandos, o que se traduziu em 26 754 horas de formacao.




RECONHECIMENTO

A RHmais encontra-se certificada e licenciada em diversas areas, demonstrando que a empresa atende a
padroes e requisitos reconhecidos por entidades credenciadas para o efeito, e, desta forma, o
compromisso da empresa com a exceléncia e conformidade com normas e regulamentos especificos.

= Gestdo da Qualidade - A RHmais encontra-se certificada no referencial NP EN 1SO 9001:;015 no
ambito da prestacdo de Servicos de Recrutamento e Sele¢do, Consultoria e Formagao nas Areas de
Recursos Humanos e Sistemas de Gest3o.

= Certificagdo Ambiental - Segundo o referencial NP EN ISO 14001:2015, inicialmente na Sede, em
Lisboa, e mais tarde, em 2016, no Contact Center RHmais Lionesa.

= Implementacdo de Sistemas da Qualidade, Outsourcing, Handling e Gestao de Servigos de Assisténcia
a Clientes e Contact Centers. A RHmais esta certificada com a NP EN ISO 9001 desde 2002.

=  Licenciamento para Servicos Aeroportudrios - No ambito da sua atividade de Servigos
Aeroportudrios, a RHmais encontra-se licenciada pela ANAC - Autoridade Nacional da Aviac¢do Civil
para as categorias 1 e 2, servicos administrativos e assisténcia a passageiros respetivamente, para os
aeroportos de Lisboa, Porto e Madeira.

= Certificagdo como Entidade Formadora - desde 1998, a RHmais esta certificada pela DGERT - Direcao
Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho como Entidade Formadora (Processo C3102) em 17
areas de formacdo e educacao.



D, 4 apcc) &;
- S 2“41 a ) 5 ‘\tﬁ HAPPY Semana \
PREMIO DE MELHOR feenEsrs GRb per S wm GRS
CENTERS CENTERS |
[ |
VIDEO DE CONTACT oe i g e |

CENTER NACIONAL Y-

Pelo 42 ano consecutivo, a RHmais voltou a subir ao
podio, em 12 lugar, com o video RHmais Lisboa
Contact Center, decorrente do passatempo da Semana
Internacional dos Contact Centers promovido pela

APCC - Associacdo Portuguesa de Contact Centers.
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