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Introducao

A sustentabilidade é hoje um elemento central na forma como as organiza¢cdes criam valor, gerem

impacto e constroem relacdes duradouras com todos os elementos da sua cadeia de valor.

Na RHmais, assumimos esse compromisso de forma integrada, incorporando principios ambientais,

sociais e de governanca nas nossas decisdes, operacdes e cultura organizacional.

Este relatdrio apresenta as principais iniciativas, resultados e compromissos da RHmais nas dimensdes
ESG, refletindo a evolucdao do nosso modelo de gestdo e o impacto da nossa atividade junto dos

colaboradores, clientes, parceiros e comunidade.

Ao longo do ultimo ano, reforcamos o investimento no bem-estar das nossas Pessoas, na promoc¢cao da
diversidade e inclusdo, no apoio social e na melhoria continua das nossas praticas internas, mantendo

uma atuacao responsavel e alinhada com os desafios atuais.

Continuamos igualmente comprometidos com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
concentrando os nossos esforcos nas areas onde acreditamos poder gerar maior impacto positivo e

contribuir de forma consistente para um futuro mais sustentavel.



A publicacdo do Relatdrio de Sustentabilidade de 2025 coincide com um dos momentos mais turbulentos e criticos que o

mundo atravessa desde a Segunda Guerra Mundial.

Entre outros fatores, destacam-se os conflitos que assolam a Europa de Leste e o Médio Oriente, os seus impactos na
seguranca, na economia e no ambiente a escala global, bem como 0 risco permanente que determinadas liderancas
continuam a impor ao mundo. Este contexto tende, inevitavelmente, a relativizar as declaracdes e os posicionamentos que

as empresas apresentam nos seus relatdorios e politicas de sustentabilidade.

No entanto, e tal como afirmamos no relatério do ano anterior, “enquanto se aguarda a evolucdo e clarificacdo desta
situacdao, bem como o conhecimento das medidas necessarias para a enfrentar, compete-nos a todos, empresa,
colaboradores, clientes, parceiros e comunidade, continuar a desenvolver lacos indestrutiveis de colaboracao, inovacao e

desenvolvimento, aos quais chamamos, com humildade, sustentabilidade”.

A RHmMais é uma empresa resiliente e genuinamente sustentavel, e a prova disso sao os seus trinta e nove anos de existéncia.
E continuara a sé-lo no futuro. Este Relatdrio reflete, de forma clara, o esforco continuo desenvolvido para assegurar que

este propodsito € consistentemente alcancado.




Ano apos ano, temos vindo a reforcar as nossas iniciativas de melhoria das condicbes de trabalho e de vida dos nossos
colaboradores e das suas familias, nos planos profissional, social, de saude e educacional, consolidando simultaneamente a

resiliéncia financeira e econdmica da empresa.

Este compromisso nao estaria completo sem a devolucao dessa resiliéncia a comunidade onde nos inserimos, com especial
atencdao aos grupos sociais mais vulneraveis e aos colaboradores em situacao de maior necessidade. Este Relatdrio espelha
também as medidas organizacionais implementadas para aumentar a produtividade, permitindo-nos responder de forma

eficaz aos desafios constantes do mercado.

E missdo da gestdo, e de toda a empresa, encontrar o rumo e o ritmo certos, bem como estabelecer as parcerias adequadas,

para que, “no fim da estrada”, todos possam alcancar o seu bem-estar e a sua felicidade.

Rui de Brito Henriques




A RHmMmais ¢ a Economia

A Economia portuguesa, depois de um periodo de maiores fragilidades orcamentais, apresentou, pelo 32 ano consecutivo,

um excedente orcamental publico de 0,7% do PIB.

Concomitantemente, o PIB de Portugal (Produto Interno Bruto) também registou um crescimento real de 1,9% em 2025
(acima da meédia registada na Unido Europeia, de 1,5%). Tal como em 2024, este crescimento foi sustentado, principalmente,

pela procura interna.

Igualmente muito relevante para a economia nacional, foi o facto de o peso da divida bruta das Administracdes Publicas em
% do PIB ter diminuido, num periodo de 10 anos, de 131,0%, em 2015, para 89,7% em 2025. E notdvel o esforco nacional

envidado!

A inflacdo média, em 2025, prosseguiu a sua trajetdria descendente. O IPC (Indice de Precos no Consumidor) total
apresentou uma variacao media anual de 2,3% em 2025, contra 2,4% em 2024, refletindo uma ligeira desaceleracdo da
inflacao, aproximando-se, assim, das metas definidas pelo BCE (Banco Central Europeu).

Mercado de Trabalho: Emprego / Desemprego

Em referéncia ao “mercado de trabalho”, 2025 registou, também, um crescimento concomitante com o aumento médio do

salario real.

No final do ano, estavam empregadas 5.275,3 milhdes de pessoas, ou seja, mais 2,5% (126,5 mil) relativamente a 2024.
Segundo a estimativa do Instituto Nacional de Estatistica (INE), os salarios brutos reais dos trabalhadores em Portugal
cresceram em meéedia 3,2% em 2025 face a 2024.

O salario minimo nacional, cresceu de 820 (em 2024) para 870 euros (em 2025).




A RHmMmais ¢ a Economia

Globalmente, a remuneracdo bruta total mensal média por trabalhador aumentou, em termos nominais 5,6%, num ano em que
a inflacao foi de 2,3%.

Quanto ao desemprego, a taxa, no final de 2025, situou-se nos 6,0% relevando uma ligeira reducdao face ao periodo
homologo de 2024.

Perspetivas macroecondmicas

A economia portuguesa, ainda que resiliente, tal como as outras economias, esta fortemente condicionada por um conjunto,
drastico e relevante, de variaveis exdgenas, entre as quais e de acordo com o Conselho de Financas Publicas (CFP) na sua
projecdo de abril/2025: PERSPETIVAS ECONOMICAS E ORCAMENTAIS 2025-20209:

<< (...) momento em que o enquadramento econdmico esta fortemente condicionado pelo contexto de elevada incerteza e
pelos fatores de risco que circundam as politicas econdmicas e a geopolitica a nivel mundial. Para além das tensdes
geopoliticas, ressurgiu a incerteza associada a politica comercial, essencialmente resultante dos anuncios de medidas de

cariz protecionista por parte da atual Administracao dos EUA. (..)>>

Na RHmais
N3ao obstante um exercicio mais desafiante, a RHmais apresentou um ligeiro crescimento do seu volume de negdcios, em
2025, de 365k euros face a 2024.

No que concerne ao volume global de emprego, nas diferentes valéncias de contratacdao, a empresa terminou o exercicio

com o numero superior a 1.800 colaboradores.




A RHmMais ¢ a Economia

O aprofundamento de solucdes digitais e remotas no recrutamento, selecdao e formacao online, no ambito do sourcing dos
projetos, tem permitido a empregabilidade em todos os Distritos do Pais, incluindo Regides Autdnomas. Facto que nos

apraz.

A semelhanca de exercicios anteriores, indiscutivelmente imperativo para a sustentabilidade da empresa, a carteira de
encomendas, a 31 de dezembro de 2025, apresentava um total de 123,7 milhdes de euros para os proximos trés anos: 40,9
em 2026, 40,8 em 2027 e 41,9 em 2028, relevando, assim, uma histdria de forte interacdao com os seus parceiros de longa

data.




Neste ambito da economia circular, além de se incentivar a adocao interna de praticas
sustentaveis que promovam a eficiéncia energética tendente a reducdao do desperdicio nos
diferentes “sites” da empresa, também se concretizaram iniciativas de promocao, mobilizadoras
para esta causa. Ex.%2, Quinta Pedagodgica: foco na reducdo, reutilizacdo e reciclagem,

reforcando o cuidado ambiental através de gestos concretos e trabalho em equipa.

No ambito solidario e educativo, ocorreu a primeira edicdao do Projeto EscolaMAIS, com a
oferta de 414 kits escolares para apoiar o inicio do ano letivo de criancas entre os 5 e os 12

anos, filhos de colaboradores da RHmais.

O material em fim de vida para a organizacao, mas ainda utilizavel, nomeadamente material
informatico, €é doado a entidades que, de outra forma, ndao teriam acesso a este tipo de
equipamentos.

Adotamos estratégias que, com o redesenho de tarefas e servicos, sao catalisadoras na
promocao da eficiéncia, no uso de recursos e, também, na reducdao de desperdicios. Ex.2: uso
do correio eletrdénico, digitalizacdo e outras praticas que provoguem uma consequente reducao
no consumo de papel; O recurso a videoconferéncias em vez de reunides presenciais ajudam a

reduzir o consumo de recursos e as emissdes de carbono.

Os nossos espacos de lazer e refeicdes, proporcionam aos nossos Colaboradores confortaveis

espacos de encontro, com luz natural.




Acreditamos que o crescimento sustentavel da RHmais so é possivel através de relacdes sdlidas, duradouras e de valor partilhado com
todos os elementos da nossa cadeia: Clientes, Colaboradores e Parceiros. E nesta base que construimos o nosso impacto e

diferenciamos a nossa atuacao.

PROPOSITO
Potenciar a capacidade transformadora dos nossos Colaboradores para criar melhores ambientes de negdcio para os nossos Clientes e promover

relacdes de trabalho mais humanas, equilibradas e geradoras de felicidade.

VISAO
Ser uma referéncia no mercado pela criacao de valor sustentavel, assente na confianca, no conforto e na qualidade das relacbes que

estabelecemos.

MISSAO
Ajudar os nossos Clientes a reforcar a sua competitividade através de solucdes integradas e de elevada qualidade nas areas de Recursos

Humanos, Consultoria, Formacao, Sistemas de Gestdao, Contact Centers e Outsourcing.

Responsabilidade - Atuamos com consciéncia do impacto social, ambiental e econdmico das nossas

A
N
VALORES N
Humanismo - Colocamos as Pessoas no centro das decisdes, promovendo proximidade, respeito e w Y
equilibrio nas relagdes. $ (’ . & J
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decisodes.

Etica - Promovemos relacdes justas, transparentes e sustentaveis com todos os stakeholders.
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Transparéncia - Assumimos uma cultura de rigor, clareza e confianca, essencial para a melhoria

continua e tomada de decisao.



A nossa ldentidade

Pioneiros

Somos uma empresa portuguesa,
fundada em 1987, especializada em
solucdes integradas de Gestao de
Pessoas e Consultoria. Ao longo de
mais de trés décadas, temos evoluido
de forma consistente, acompanhando
as necessidades do mercado e dos

NOssos clientes.

l.ideres

Somos uma referéncia nacional na
prestacao de servicos de Contact
Centers e solucdes de outsourcing,
atuando também nas areas de
recrutamento, consultoria,

formacao e experiéncia do cliente.

Multissetoriais

Trabalhamos com organizacdes de
diversos setores: telecomunicacdes,
servicos, industria, saude, banca, turismo
e administracao publica, contando com
uma equipa de cerca de 2.000

colaboradores distribuidos por todo o

pais.



Criamos valor sustentavel através de uma gestdao responsavel, orientada para o impacto

ambiental, social e econdmico.

O nosso compromisso: Integramos a sustentabilidade na forma como operamos e tomamos
decisdes, assegurando um equilibrio entre crescimento, responsabilidade e criacdao de valor a

longo prazo.

Na area Ambiental Na area Social Na area de Governance
Reduzimos o impacto das nossas Promovemos um ambiente de Garantimos uma atuacado ética
operacdes através da eficiéncia trabalho inclusivo, seguro e e transparente, suportada por

energeética, digitalizacao de orientado para o bem-estar, politicas internas robustas e
processos e gestao responsavel delolelaldgloltiiale e RIS EEINE IR EIGC RS certificacdes reconhecidas

recursos. desenvolvimento das comunidades internacionalmente.
onde atuamos.
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Codigo de Conduta e politicas internas estruturadas

Politica de Diversidade e Inclusao
Certificacdes ISO 9001 e ISO 14001

Parcerias com organizacdes sociais

Contribuir ativamente para a construcao de um futuro
mais sustentavel, através de praticas consistentes,
mensuraveis e alinhadas com as expectativas dos nossos

stakeholders.

3



Posicionamento

Acreditamos que equipas diversas criam organizacdes mais fortes, inovadoras e sustentaveis.

Na RHmais, promovemos uma cultura inclusiva, baseada no respeito, na igualdade de
oportunidades e na valorizacdao das diferencas. Reconhecemos que diferentes perspetivas,

experiéncias e competéncias enriguecem as equipas e potenciam melhores resultados.

O bem-estar dos nossos Colaboradores é igualmente uma prioridade estratégica. Investimos
na criacao de ambientes de trabalho saudaveis, seguros e positivos, promovendo o equilibrio

entre desenvolvimento profissional, realizacdao pessoal e envolvimento coletivo.

K]



Compromisso & Acao

A diversidade e inclusdo fazem parte do compromisso continuo da RHmais com uma gestao mais humana,

justa e sustentavel.

Desde 2023, contamos com um profissional certificado internacionalmente em Diversity, Equity, Inclusion
and Belonging (DEIB), reforcando a nossa capacidade de desenvolver praticas inclusivas e promover uma

cultura de pertenca.

Assumimos um papel ativo na construcdao de ambientes de trabalho acolhedores, onde todas as pessoas
sejam valorizadas pelas suas competéncias, talento e contributo, independentemente da sua origem,

género, idade, condicao fisica ou qualguer outra caracteristica individual.

Acreditamos que organizacdes mais inclusivas geram maior inovacao, melhor colaboracao e relacdes mais

sustentaveis — dentro e fora da empresa.

15



Respeitar os Direitos Humanos € um compromisso transversal a atuacao da RHmais e parte

integrante da nossa cultura organizacional.

Desenvolvemos a nossa atividade de acordo com principios de ética, respeito, dignidade e
responsabilidade, alinhados com os Principios Orientadores das Nacdes Unidas sobre

Direitos Humanos.

Assumimos o compromisso de promover ambientes de trabalho seguros, inclusivos e livres
de discriminacdo, assegurando o respeito pelos direitos, privacidade e bem-estar de todas

as pessoas com quem nos relacionamos.

Este compromisso estende-se igualmente aos nossos parceiros, fornecedores e restantes
stakeholders, reforcando a importancia de praticas responsaveis ao longo de toda a cadeia

de valor.

Na RHmais, rejeitamos qualquer forma de violéncia, abuso, discriminacao ou violacao de
direitos fundamentais, promovendo relacdes assentes na confianca, equidade e

integridade.




Na RHmais, acreditamos que o crescimento sustentavel também se mede pelo impacto

positivo que geramos nas Pessoas e na comunidade.

A responsabilidade social faz parte da nossa cultura e traduz-se em iniciativas concretas de

apoio social, cultural e humanitario, alinhadas com os valores de ética, humanismo,

responsabilidade e proximidade.

Ao longo de 2025, investimos cerca de 50 mil euros em projetos e acdes solidarias dirigidas

a colaboradores, instituicdes sociais e comunidades em situacao de maior vulnerabilidade.

As iniciativas apoiadas abrangeram areas como:
e apoio social a colaboradores
e ajuda alimentar
e infancia e educacao
e saude e solidariedade

e cultura e inclusao social

Assumimos o compromisso de continuar a desenvolver iniciativas com impacto social

positivo, reforcando a proximidade com os colaboradores, comunidades e parceiros sociais.

O
=

INVESTIMENTO SOCIAL TOTAL EM 2025

>50K

mais impacto,
mais comunidade,
mais futuro.

g



Principais iniciativas 20235

EDUCACAO & INFANCIA

@ Apostamos na educagao como
&ﬁ motor de transformacgao social
e desenvolvimento.

&

=

[0

Escola MAIS

414 kits escolares entregues a criangas 1 2 000€
entre os 5 e os 12 anos, filhos de :

colaboradores.

Bolsas de Estudo - RCL

Atribuigdo de 4 Bolsas de Estudo 2.500€
a estudantes filhos de
colaboradores RHmais.

Helpo (apadrinhamento de criangas)
Apoio regular a criangas e 1.500€

familias de Mogambique.

Acreditamos no potencial de cada crianga
e jovem para construir um futuro melhor.

I8



Responsabilidade
Social
Corporativa

Principais iniciativas 20235

Y.

APOIO SOCIAL & COMUNIDADE

Apoiamos organizagoes e iniciativas
que respondem a necessidades
reais da sociedade.

Rotary - Cestas Basicas

Apoio trimestral para compra de bens
essenciais e distribuicdo a familias de 3.00 0€

vulnerabilidade econdmica.

Companhia Portuguesa de Bailado
Contemporaneo

Apoio extraordinario para o projeto
Pequenos Palcos da CPBC.

3.000€

Apoio a Corridas Solidarias

Incentivo e apoio a Corridas Solidarias 5 00€
levado a cabo por colaboradores
RHmais.

Juntos, contribuimos para comunidades
mais fortes, solidarias e resilientes.

9



Principais iniciativas 20235

BEM-ESTAR & CULTURA
@ Promovemos o bem-estar e

momentos que aproximam

e inspiram.

Fruta MAIS

Promogao de habitos alimentares
saudaveis e bem-estar no
ambiente de trabalho.

Engagement

Acoes de felicidade, proximidade e
envolvimento das equipas RHmais.

VALORIZAGCAO DAS PESSOAS

Eventos de reconhecimento, celebracao
e proximidade dirigidos aos colaboradores
e suas familias, incluindo:
» Reconhecimento de antiguidade
(10, 15, 20 e 25 anos)
» Eventos de Natal RHmais
« Iniciativas dedicadas aos filhos
dos colaboradores

Estas agdes reforcam o sentimento de
pertenca, valorizagdo humana e ligagao
entre as Pessoas e a Organizagéao.

920€

2.500€

30.000€

20



As Pessoas continuam a ser o principal motor da RHmais e um elemento central da nossa estratégia de
sustentabilidade.

Em 2025, a RHmais contou com uma média de 2.022 colaboradores, dos quais:

e 26 colaboradores com grau de incapacidade igual ou superior a 60%
e 557 colaboradores estrangeiros
e 197 trabalhadores temporarios

Acreditamos que equipas diversas fortalecem a capacidade de inovacao, aprendizagem e adaptacao da
Organizacao. Nesse sentido, promovemos uma cultura inclusiva, assente na igualdade de oportunidades e na

valorizacdo das diferentes experiéncias, perspetivas e competéncias.

A diversidade de género continua igualmente a assumir um papel relevante na RHmais, sendo a nossa populacao
composta por:

e 68,7% de colaboradores do género feminino

e 31,3% do género masculino

A diversidade geracional é também um fator distintivo da Organizacdo. Com uma idade meédia de 39 anos, a
RHmais integra profissionais de diferentes geracdes, promovendo a partilha de conhecimento, aprendizagem

continua e colaboracao entre equipas.

2



AS Nossas Pessoas

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Continuamos a reforcar praticas de recrutamento mais inclusivas e descentralizadas, contribuindo para uma maior
proximidade territorial e alargamento de oportunidades de emprego.

Atualmente, 33,2% dos nossos colaboradores encontram-se fora dos grandes centros urbanos de Lisboa e Porto,

refletindo o compromisso da RHmais com uma empregabilidade mais abrangente e acessivel.

O NOSSO FOCO

Promover um ambiente de trabalho cada vez mais inclusivo, equilibrado e sustentavel, valorizando a diversidade, o

desenvolvimento das Pessoas e a igualdade de oportunidades.
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Esta distincdao reconhece profissionais gque promovem diariamente culturas organizacionais mais positivas,

inclusivas e centradas nas Pessoas.

CONTINUAREMOS A INVESTIR NO DESENVOLVIMENTO DE UMA CULTURA ORGANIZACIONAL
BASEADA NO RESPEITO, BEM-ESTAR, PROXIMIDADE E VALORIZACAO HUMANA,

CONTRIBUINDO PARA EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS MAIS POSITIVAS E SUSTENTAVEIS. <3
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SEMANA INTERNACIONAL DOS CONTACT CENTERS 2025

Pelo 7.2 ano consecutivo, a RHmais voltou a destacar-se na Semana Internacional dos

Contact Centers da APCC, reforcando o reconhecimento do trabalho, talento e
envolvimento das suas equipas.

Na edicdao de 2025, o video da equipa RHmais Vodafone Lisboa conquistou o 2.2
lugar, enquanto o projeto RHmais Vodafone Lionesa alcancou o 3.2 lugar, refletindo o
espirito de equipa, criatividade e compromisso que caracterizam a nossa cultura

organizacional.

TALENTO QUE VAI ALEM DO TRABALHO

A RHmais destacou-se também no Passatempo de Bandas, com a banda HUMANSR a
conquistar o 1.2 lugar.

Esta participacdao demonstrou o talento, energia e envolvimento dos nossos
profissionais, reforcando a importancia da cultura, criatividade e partilha no

fortalecimento das equipas e das relacdes humanas dentro da Organizacao.

IREMOS CONTINUAR A PROMOVER INICIATIVAS QUE REFORCEM O ESPIiRITO DE EQUIPA, O
SENTIMENTO DE PERTENCA E O BEM-ESTAR DAS NOSSAS PESSOAS, CONTRIBUINDO PARA 29
UMA CULTURA ORGANIZACIONAL MAIS HUMANA, COLABORATIVA E SUSTENTAVEL.



PREMIOS FORTIUS PORTUGAL 2025

Em 2025, a RHmais voltou a afirmar-se como uma referéncia no setor dos Contact Centers, destacando-se
nos Prémios FORTIUS Portugal, promovidos pela APCC.

Na 8.2 Conferéncia APCC Norte, realizada na EXPONOR, a RHmais conquistou um 2.2 lugar nacional na
categoria de Melhor Dinamizador Comercial, atribuido a Leandro Nogueira, e recebeu ainda dois Prémios de
Reconhecimento:

e Melhor Supervisor Outbound

e Melhor Formadora

Estas distincdes refletem O talento, dedicacao e
profissionalismo das nossas equipas, reforcando O
compromisso da RHmais com a exceléncia operacional,
desenvolvimento das Pessoas e qualidade do servico

prestado aos clientes.

MANTEMOS O COMPROMISSO DE INVESTIR NO DESENVOLVIMENTO DAS NOSSAS EQUIPAS,
PROMOVENDO COMPETENCIAS, RECONHECIMENTO E AMBIENTES DE TRABALHO QUE
POTENCIEM O DESEMPENHO, A MOTIVACAO E A EXCELENCIA.



TROFEUS PROFISSIONAL FELIZ RHmais 2025
Pela segunda vez, a RHmais distinguiu colaboradores que fazem a diferenca no dia a dia das suas equipas,

reforcando uma cultura baseada no reconhecimento, proximidade e bem-estar.

Os Troféus Profissional Feliz RHmais valorizam atitudes e

comportamentos que contribuem para ambientes de trabalho

mais positivos, colaborativos e inspiradores.

Acreditamos que Pessoas mais felizes, motivadas e
reconhecidas geram equipas mais fortes, relacdes mais

saudaveis e uma cultura organizacional mais sustentavel.

DIARIAMENTE A PROMOVER UMA CULTURA
DE RECONHECIMENTO, PROXIMIDADE E
VALORIZACAO HUMANA, FORTALECENDO
O SENTIMENTO DE PERTENCA E O 26
ENVOLVIMENTO DAS EQUIPAS.




PRESENTES DE ANTIGUIDADE 2025

Em 2025, a RHmais voltou a reconhecer os colaboradores que celebraram 10, 15 e 20 anos de percurso na
Organizacao, valorizando a dedicacao, compromisso e contributo ao longo dos anos.

A entrega dos Presentes de Antiguidade decorreu durante os Jantares de Natal RHmais, num momento de
proximidade e reconhecimento que reforcou o sentimento de pertenca e ligacao entre as Pessoas e a

Organizacao.

VALORIZAR PERCURSOS, REFORCAR RELAGCOES
Reconhecer a antiguidade dos colaboradores é também reconhecer histdrias, experiéncias e contributos que
fazem parte da evolucao e identidade da RHmais.
Estas iniciativas reforcam uma cultura organizacional baseada na valorizacao das Pessoas, na proximidade e

na construcao de relacbes duradouras e sustentaveis.

CONTINUAREMOS A PROMOVER PRATICAS DE RECONHECIMENTO QUE FORTALECAM O
ENVOLVIMENTO, MOTIVACAO E SENTIMENTO DE PERTENCA DAS NOSSAS EQUIPAS.
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SO 9001

Gestao da Qualidade

@& Certificada desde 2002

@ Servigos de Recrutamento e

Selegao, Consultoria, Formagao
nas Areas de RH, Outsourcing,
Handling e Contact Centers.

& Melhoria continua e

exceléncia operacional.

C(OD Compromisso com a qualidade

e a satisfacdo dos clientes.

1ISO 14001

Gestao Ambiental

& Certificagao ambiental
desde 2014,

&) Eficiéncia operacional e
responsabilidade ambiental.

& Implementada inicialmente na
Sede (Lisboa) em 2016 e, mais
tarde, nos Contact Centers

(2024).

?\ Contribuimos ativamente para

\‘sz um futuro mais sustentavel.

LICENCIAMENTO ANAC

o

Servicos de Handling

Licenciada pela ANAC - Autoridade

Nacional da Aviacao Civil.
Categorias 1e 2.

Servigos administrativos e
assisténcia a passageiros
respetivamente.

Aplicavel aos aeroportos de
Lisboa, Porto e Madeira.

Garantimos elevados padrdes
de seguranca e qualidade.

€

DGERT

Entidade Formadora Certificada

€5 Certificada desde 1998 pela DGERT -

Direcao Geral do Emprego e das
RelagGes de Trabalho.

€ Entidade Formadora certificada
em 17 areas de formacéo
e educagéo.

€ Promogéo do desenvolvimento
continuo de competéncias
e carreiras.

ﬁ Investimos nas Pessoas,
. valorizamos o talento.
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PROMOVER AMBIENTES DE TRABALHO SEGUROS E SAUDAVEIS E UMA PRIORIDADE DA
RHMAIS E UM ELEMENTO ESSENCIAL DA NOSSA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE.

No ambito da gestdo de riscos, adotamos uma abordagem

@ preventiva, baseada na identificacdo antecipada de potenciais Monitorizacdo continua

2021-2025

Acompanhamento anual dos indicadores

perigos e na sua minimizagao. Esta atuagdo assenta em
avaliagoes anuais dos ambientes de trabalho, acompanhadas

la impl I [ :
pela implementacao de medidas de sinistralidade.

A analise continua dos indicadores de acidentes de trabalho

I permite-nos intervir de forma célere sempre que necessario.

o Os dados evidenciam uma incidéncia reduzida de sinistralidade,

Gestao preventiva

Avaliacées anuais de risco e implementacgéo
de medidas de prevencao e protec¢ao.

sendo predominantes os casos associados a deslocagoes

casa-trabalho-casa.

. Foco no bem-estar
Reconhecemos que condigdes de trabalho seguras e promotoras

0
O
O

Menor sinistralidade, maior seguranc¢a

de saude sdo determinantes para o envolvimento, desempenho
@ e qualidade de vida das nossas Pessoas.

e fidelizagcao dos colaboradores.




Evolucao da sinistralidade
2021 - 2025

o o N @

A
@

3

2

1

0
2021 2022 2023 2024 2025
-~ Local de Trabalho - Deslocagoes ~— Teletrabalho

O nosso compromisso

Continuaremos a investir na promocao de ambientes
de trabalho mais seguros, saudaveis e preventivos,
reforcando uma cultura de cuidado, proximidade

e responsabilidade com as nossas Pessoas.

M

Sinistralidade
em niveis reduzidos

A maioria dos casos registados
esta associada a deslocacoes
casa-trabalho-casa,
refor¢cando a importancia

da prevencao em todos

os contextos.

O
S0
Pessoas no centro.
SWW e prmw o
Future sustentdvel.
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CRESCIMENTO DAS PESSOAS

Cada colaborador tem a
oportunidade de desenvolver
0 seu potencial e contribuir
ativamente para a evolugao

coletiva.

11765,20

1008

APRENDIZAGEM CONTINUA

Promovemos iniciativas
formativas que estimulam
a partilha de conhecimento
e a aquisi¢gao de novas
competéncias.

HORAS DE FORMACAO

PROATIVIDADE & INOVACAO

Criamos um ambiente onde

aprender faz parte do dia a dia,

incentivando a proatividade,
a adaptacao e a inovacgao.

>90%

Q FORMACAO ONLINE

COLABORADORES ENVOLVIDOS

CULTURA DE APRENDIZAGEM

A formacgao continua reforga

o envolvimento das equipas ( %
T

e consolida uma cultura Q

organizacional sélida t&;&gg&

e colaborativa. & /(r"\ 7
S

= h%

\e

Q\
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FORMATO FLEXIVEL E ACESSIVEL

A aposta em formatos digitais e online permitiu
alargar o acesso a formacao, independentemente
do local e da fungéo.

MONITORIZACAO E IMPACTO

Acompanhamos de forma continua a evolucao da
formacao, analisando nao apenas o numero de horas
realizadas, mas também o nivel de envolvimento

e 0 iImpacto das iniciativas.

FOCO NAS PESSOAS E NA ORGANIZACAO
Ajustamos os caminhos formativos para responder
cada vez melhor as necessidades reais das Pessoas
e da Organizacao.

CONTINUAREMOS A
INVESTIR NO
DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS,
CONHECIMENTO E
TALENTO, REFORCANDO
UMA CULTURA
ORGANIZACIONAL
BASEADA NA
APRENDIZAGEM,
EVOLUCAO CONTINUA E
VALORIZACAO DAS
PESSOAS.
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Monitorizamos o nosso desempenho ESG através de indicadores que suportam a
tomada de decisao, promovem a melhoria continua e reforcam o compromisso da

RHmMais com uma gestao sustentavel.

AMBIENTAL
Indicador Resultado 2025 Objetivo 2026 REDUCAO DO IM..PACTO AMQIENTAL
DAS OPERACOES ATRAVES DA

Eficiéncia Em ) EFICIENCIA, DIGITALIZACAO E

i .. . Reducao de 5% - i
energetica monitorizacao UTILIZACAO RESPONSAVEL DE

s Reducdo do RECURSOS.
Digitalizacao de :
Em crescimento  consumo de
processos
papel

Gestdo de Implementada i\
residuos P N [
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SOCIAL

Indicador Resultado 2025 Objetivo 2026

Crescimento

Colaboradores 1.800 ,
sustentavel

Colaboradores Manutencio do
do género 68,7% . ’g :

. equilibrio
feminino
Invgstlmento oK 27K
social
Colaboradores 400 Reforco do apoio

apoiados interno

ATUACAO ETICA, TRANSPARENTE E
ALINHADA COM AS MELHORES

PRATICAS DE GESTAO E COMPLIANCE.

GOVERNANCE

Indicador

Fornecedores
alinhados com
principios ESG

Certificacdes I1SO

Politicas internas
de ética e inclusao

PROMOCAO DE UM AMBIENTE DE
TRABALHO INCLUSIVO, SAUDAVEL E
ORIENTADO PARA O BEM-ESTAR E
DESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS.

Resultado 2025 Objetivo 2026

100%

Mantidas (NP EN
SO 9001 desde
2002 e pela NP EN
ISO 14001 desde
2014)

Implementadas

100%

Consolidacao

Refor¢o continuo

N\
\yZ==

W%

e Y2

\”‘
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A estratégia ESG da RHmais contribui diretamente para os

seguintes Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

e« ODS 3 — Saude e Bem-Estar

e ODS 5 — Igualdade de Género

e ODS 8 — Trabalho Digho e Crescimento Econdmico
e ODS 10 — Reducao das Desigualdades

e ODS 16 — Paz, Justica e Instituicoes Eficazes

e ODS 17 — Parcerias para a Implementacao dos Objetivos

Continuaremos a evoluir o nosso modelo ESG, reforcando a medicao de
Indicadores, a definicdo de metas e a integracao da sustentabilidade na

gestao diaria da organizacao.
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Conclusao

A sustentabilidade continua a afirmar-se como um compromisso estratégico da RHmais e como parte

integrante da nossa forma de atuar.

Ao longo de 2025, reforcamos a nossa atuacao nas dimensdées ambiental, social e de governanca,
consolidando iniciativas focadas nas Pessoas, na inclusao, na responsabilidade social e na melhoria

continua das nossas praticas internas.

Continuamos a promover uma cultura organizacional assente na ética, transparéncia, bem-estar e
respeito pelos Direitos Humanos, fortalecendo relacdes sustentaveis com colaboradores, clientes,

parceiros e comunidade.

Este relatorio reflete a evolucdo do nosso compromisso ESG e representa mais um passo na construcao

de uma organizacao mais responsavel, resiliente e preparada para os desafios do futuro.

Continuaremos focados em gerar impacto positivo, reforcar a medicao dos nossos resultados e integrar

a sustentabilidade de forma cada vez mais consistente na gestao e no desenvolvimento da RHmais.

“CONSTRUIR RELACOES SUSTENTAVEIS. GERAR IMPACTO POSITIVO. CRIAR VALOR COM PESSOAS.”




Relatorio de Susientabilidade

MAIO | 2026
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