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MENSAGEM DO CEO

A principal preocupacdo da gestdo da RHmais € a
compatibilizacdo entre a Felicidade e a produtividade da
empresa e dos seus colaboradores.

Nem sempre se consegue manter um balanco justo entre estes
dois pratos da balanca, mas nunca se deverd perder a no¢cdo
de que “um ndo vive sem o outro”.

A  Missdo, a Cultura e os Valores de Humanismo,
Responsabilidade, Etica e Transparéncia que prosseguimos,
conduzem-nos até "“aos limites” na procura deste balanco.

Este relatdrio visa dar a conhecer os nossos esforcos e
iniciativas. Agora é de todos!

Rui de Brito Henriques
CEO da RHmais




-=QBREQ RELATORIO

Anualmente a RHmais - Organizacdo e Gestdo de Recursos
Humanos, SA publica o seu Relatério de Sustentabilidade,
retratando este a sua atividade nas dreas financeira, ambiental
e social, durante o ano em reporte.

O relatério funciona, também, como uma forma de
comunicacdo com todos os seus Stakeholders.

Este € o 9° Relatdrio de Sustentabilidade e a informacdo que
consta, nas pdaginas seguintes deste documento, refere-se ao
periodo compreendido entre o dia 1 de janeiro e 31 de
dezembro de 2018.

O relatdrio foi elaborado pela Direcdo de Desenvolvimento
Organizacional (NUcleo de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social) e aprovado pela Administracdo da
empresa.




CARACIERIZACAQ DA EMPRESA

A RHmais € a maior empresa nacional prestadora de servicos
nas dreas de Gestdo de Contact Centers, operando ainda nas
dreas de Outsourcing, Handling, Job Solutions, Training, E-
Learning, Consulting e Customer Experience.

A RHmais criou novos postos de trabalho principalmente nas
zonas urbanas do Porto e Lisboa, contando em 2018 com uma
equipa de cerca de 2 000 colaboradores distribuidos pelos
diversos Projetos dos nossos clientes que abarcam algumas das
maiores empresas publicas e privadas de vdarios setores de
atividade, nomeadamente, Telecomunicacdes, Media e IT;
Servicos; Financeiras; IndUstria, Comércio e Turismo; Utilities,
Saude, Transportes e Logistica; Administracdo Publica e
Associacoes Empresariais.

A empresa possui uma rede de infraestruturas em Lisboa, Porto,
Maia, Trofa e Barreiro, assim como dois Contact Centers: o
Contact Center RHmais Lionesa localizado em Leca do Balio e
que conta jd com 3 anos de existéncia, e oufro em Lisboa,
situado na Av. Infante D. Henrique, inaugurado em 2017 e que
alberga algumas das operacdes da empresa em Areds COMo
a saude, transportes e mobilidade, entre outros.

RHmais

Experiéncia e Inovacao nas Solugdes com Pessoas.

SAIBA MAIS SOBRE NOS




CARACIERIZACAQ DA EMPRESA

PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES

A RHmMais participa em diversas associacdoes € parcerias
multifacetadas, nacionais e internacionais, relacionadas com a
sua drea de atuacdo, nomeadamente:

APESPE RH - Assoc.
Portuguesa das
Empresas de
Servicos Privados de
Emprego e de
Recursos Humanos

APG - Associacdo
Portuguesa dos
Gestores e Técnicos
de Recursos
Humanos

Casa de Espanha

ASSOP - Associacdo
para os Shared
Services e
Outsourcing de
Portugal

CCILA - Cdmara de
Comércio Luso-
Alema

AIP - Associacdo
Industrial Portuguesa
- Cdmara de
Comércio e IndUstria

Universidade Aberta

APCC - Associacdo
Portuguesa dos
Contact Centers

APQ - Associacdo
Portuguesa para a
Qualidade

Future Manager
Alliance

Universidade
Europeia

AproCS - Associacdo
de Profissionais de
Customer Service

APDC - Associacdo
Portuguesa para o
Desenvolvimento

das Comunicacoes




CARACIERIZACAQ DA EMPRESA

RECONHECIMENTOS

Com o objetivo de ver reconhecida a qualidade dos seus
servicos, a RHmais tem vindo a obter ou renovar a suad
certificacdo em diferentes dreas, onde se destacam:

« Certificacdo pela APCER - desde 2002 - no
dominio da Gestdo Operacional de Servicos de Yancer” e s
Assisténcia a Clientes pela atual NP EN ISO \W
?001.2015.

- Certificacdo Ambiental, segundo o referencial
NP EN ISO 14001:2015, inicialmente na Sede, em ;pce\ jﬁ‘g;fi
Lisboa, e desde 2016 no Confact Center RHmais R W

150

Lionesa.

« Licenciamento concedido pela ANAC para (*‘*
prestar servicos administrativos e de assisténcia ‘
a passageiros em escala. ANAC

« Empresa certificada, pela DGERT, como
entidade formadora em 16 dreas de formacdo:
Desenvolvimento  Pessoal; Formacdo  de
Professores e Formadores de dreas tecnoldgicas;
Linguas e Literaturas Estrangeiras; Comércio;
Marketing e Publicidade; Contabilidade e (

E

2PGeRy

Fiscalidade; Gestdo e Administracdo;
Secretariado e Trabalho  Administrativo;
Enquadramento na Organizacdo / Empresa;
Direito; Informatica na otica do utilizador; Saude;
Trabalho Social e Orientacdo; Hotelaria e
Restauracdo; Turismo e Lazer; Seguranca e
Higiene no Trabalho.

y ENTIDADE
FORMADORA

RTIFICADA




-ESIRUTURA QPERACIONAL ___

A atividade funcional da RHmais assenta numa estrutura
orgénica constituida pela Administracdo, cinco Direcdes de
Coordenacdo Operacional, quatro Direcoes de Suporte e
diferentes Unidades de Negodcio que intfegram as principais
dreas de atuacdo da empresa.

Administragcdo

I T 1 T T 1
Recrutamento e . s
= S Comercial e - 5 " Direcdo
Gestdo de Contact| Selecdo 5 8 Administrativa e Qualidade e >
g Consultoria Marketing o 8 b Desenvolvimento
Sz Ouﬂfﬁéﬁmg © - Estratégico imeITeEie Cempalenee Organizacional

As Direcdoes de Suporte incluem as dreas: Administrativo-
Financeira, Comercial e de Marketing Estratégico e
Desenvolvimento  Organizacional, onde se inserem Qs
afividades de Recrutamento e Selecdo interna, Gestdo de
Recursos Humanos, a Formacdo, Seguranca e Saude no
Trabalho, Sustentabilidade e Responsabilidade Social e a drea
de Comunicacdo e Marketing.

No inicio de 2018, a RHmais introduziu na sua esfrutura
organizativa uma nova Direcdo da Qualidade e Compliance.
Esta nova direcdo tem como principal missdo @
implementacdo e gestdo de todos o0s processos e
procedimentos necessdrios para responder As exigéncias do
RGPD - Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

Acompanhando a nova era de fransformacdo digital, a
empresa reforcou a sua presenca no mundo digital e Redes
Sociais, com vista a prosseguir com o crescimento e expansdo
da sua presenca no mercado, intensificando a visibilidade dos
seus servicos.

A sua politica de transparéncia, confianca e estreita relacdo
com o0s seus clientes e parceiros, faz com a empresa veja
reconhecida a sua prestacdo de servicos atfravés da
fidelizacdo dos seus principais clientes, o regresso de antigos e
a conquista de novos clientes.




A Sustentabilidade faz parte da
missdo da RHmMais e assenta em
trés pilares - ambiente, economia
e sociedade -, sendo transversal
a toda a empresa.

AMBIENTE

A atividade da RHmais, pela sua natureza, ndo tem uma
contribuicdo profunda em riscos ambientais. No entanto,
consciente que de alguma forma pode contribuir para
melhorar a saude do planeta, promove uma cultura de
protecdo ambiental, ao alertar sobre os valores e principios
ambientais de todos colaboradores e tem, desde 2014, a
Certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental pela SO
14001:2015.

Ainda que com expressdo reduzida, empregamos de forma
racional os recursos de energia e de dgua e fazemos uma
monitorizacdo do seu consumo como se pode verificar na
tabela anexa:

Objetivo
Aspeto Ambiental Valor2016 Valor2017 Valor2018 21018
c ;
onsumo de energia ¢ o) 5.127 5.582 5.200
elétrica (kWh)
Consumo de agua
; 45 37 36 37
(m”)
c .
onsumo de energia -, o) 34.527 35.679 34.500
elétrica (kWh)
Consumo de agua
163 183 224 180

(m°)




-USTENTARILIDADE

Na Sede da RHmais €& de
realcar a tendéncia da
diminuicdo nos valores de
consumo de dgua e, no
consumo de eletricidade,
verificou-se um ligeiro aumento
face a 2017 mas mantendo-se,
ainda assim, muito abaixo dos
valores relativos a 2016.

O consumo de energia e dgua no Contact Center RHmais
Lionesa tem vindo a aumentar, fruto do aumento de
colaboradores alocados a este centro.

A Gestdo de Residuos € realizada através da separacdo dos
diversos residuos solidos com Ecopontos colocados em varios
locais da empresa, tanto na Sede como no Contact Center.

A empresa tem vindo a proceder G substituicdo do pldstico
leve por alternativas menos ou ndo poluidoras, tais como nos
dispensadores de café e dgua (copos de papel) e na
utilizacdo de vidro no consumo de dguas. Progressivamente
temos vindo a implementar uma politica de paper less.

Na vertente de residuos de material informdtico temos um
sistema de recolha dos equipamentos elétricos e eletrdonicos
(computadores, teclados, telemodveis, etc.), assim como para o
encaminhamento de tinteiros e toners usados, sendo esta
efetuada por uma Entidade Parceira legalmente habilitada
para o efeito, utilizando-se as Guias de Acompanhamento de
Residuos electronicas (e-GAR’s).

Encontram-se ainda disponiveis pilhdes para recolha de pilhas
usadas, residuos que sdo considerados perigosos para o
ambiente, no dambito do Protocolo estabelecido com a
Ecopilhas, através do qual é efetuada uma substituicdo
gradual das |dmpadas existentes por |dmpadas mais
econdmicas e amigas do ambiente. Para além disso, sdo
utilizadas garrafas de vidro para as reunides, em detfrimento
das habituais garrafas de pldstico.




-USTENTARILIDADE

ECONOMIA

O ano de 2018 foi marcado por uma recuperacdo face ao ano
anterior, tendo-se verificado um aumento do volume de
vendas da empresa através do crescimento em clientes atuais
e a conquista de novos clientes, em todas as dreas de negdcio
da empresa. Desta conjuntura resulfou um aumento da
empregabilidade, essencialmente nas areas do Outsourcing,.

A destacar, o aumento da intervencdo comercial, do
marketing digital, da revitalizacdo das marcas e da atividade
no dmbito da responsabilidade social da empresa e da sua
notoriedade, social, ambiental e econdmica.

Fragmentando por dreas de negdcio, na drea dos Contact
Centers verificou-se a renovacdo/manutencdo dos principais
contratos existentes, bem como a conquista de novos clientes
de novos setores de atividade, salientando-se as dreas de
Training, Customer Experience, Outsourcing e Job Solutions.

Na drea de Outsourcing, verificou-se um aumento muito
relevante de 27% face ao ano anterior. No setor do Handling,
nomeadamente na assisténcia de apoio a passageiros na
escala de Lisboa, ou self check-in, uma drea que, podemos
dizer, ser resultante da transformacdo digital e da evolucdo do
check-in cldssico.

A drea de Job Solutions (Recrutamento & Selecdo) assistiv a um
aumento de 70% de novos clientes de vdrios setores de
atividade, mantendo-se, no entanto, os clientes mais antigos.
Desenvolveram-se diversas parcerias, sendo de evidenciar a
BLC (Espanha) e a rede internacional FMA - Future Managers
Alliance, j& presente em quase todo o mundo.

No &mbito do Training & Consulting, preservédmos os projetos
estruturantes e destacamos a conquista de 50% de novos
clientes, nas dreas da Qualidade em Gestdo, Ambiente e
Sistemas de Informacdo.




-USTENTARILIDADE

A drea do Customer Experience, a semelhanca das outras
dreas de negdcio da empresa, manteve a sua presenca Nnos
clientes habituais e conquistou novos em dreas distintas.

No setor social, concluimos um projeto para a FAMI, em
parceria com o CPR, na integracdo de refugiados em diversas
autarquias do pais e, um outro, com a AEBB - Associacdo
Empresarial da Beira Baixa - Programa de Desenvolvimento do
Empreendedorismo.

A RHmais tem a sua situacdo regularizada e sem moras perante
o Estado e Outros Entes Publicos.

A estrutura financeira mantém-se equilibrada, nomeadamente
no seu rdacio de solvabiidade que excede o valor médio
encontrado para as empresas do setor.




-USTENTARILIDADE

SOCIEDADE

A RHmais tem vindo a consolidar as suas parcerias com
entidades publicas e instituicdes sem fins lucrativos. A empresa
e 0s seus colaboradores prestam o seu conftributo para causas
socigis com um espirito de aqjuda para com 0s mais
desfavorecidos, contribuindo de forma positiva para as
comunidades onde estamos inseridos, com o objetivo de ter
um impacto real na sociedade e de, alguma forma, melhorar a
vida da populacdo mais desfavorecida.

Com este propdsito, temos em curso as seguintes parcerias:

« Parceria com a APPDA - Associacdo Portuguesa para as
Perturbacdes de Desenvolvimento e  Autismo. As
lembrancas de antiguidade dos colaboradores sdo pecas
Unicas particularmente criadas para o efeito por jovens
apoiados por esta instituicdo.

* Protocolo com o Cenitro Portugués para Refugiados -
colaboracdo técnica de apoio a inser¢cdo de refugiados no
mercado de trabalho, proporcionando a sua aproximacdo
ao meio empresarial a partir de acdes de aconselhamento,
recrutamento e selecado.

- Apadrinhamento de Criancas através da Associacdo Helpo,
uma ONGD que apoia milhares de criancas e suas familias
em Mocambique, SGo Tomé e Principe, Angola e Nepal, e,
para além de afilhados individuais, apadrinhamos também
a Escolinha de S. Pedro de Mahunha, frequentada por
criancas com idades entre os 3 € 0os 5 anos, localizada
numa comunidade mocambicana com caracteristicas
rurais € marcada pelo isolamento.




Através da Banda da empresa,
"HumansR”, participdmos uma
vez mais no Brands Like Bands, o
Unico festival de bandas de
empresa em que todas as
receitas de bilheteira reverteram,
infegralmente, para a Associa¢cdo
“Coracodes com Coroa”.

Através da acdo “Um Natal mais soliddrio” envolvemos os
Nnossos colaboradores na identificacdo de causas sociais a
apoiar nesta época em particular. No ano em reporte
apoidmos:

* Rarissimas (Porto), insfituicdo de apoio a pessoas
portadoras de doencas menos comuns e QoS Seus
familiares, para que possa prestar um servico de melhoria
na sua qualidade de vida.

« Associacdo O Jodozinho, que tem como finalidade
melhorar a protecdo da saude e tratamento das criancas
e jovens internados no Hospital de SGo Jodo no Porto.

« Associacdo Nuvem Vitéria - tem como missdo ajudar a
melhorar o sono das criancas, que, por motivos de salde
ou outros se enconfram temporaricmente em hospitais e
instituicoes afastadas, assim, dos seus ambientes familiares.

* Make-A-Wish - trabalha com o intuito de realizar desejos de
criancas e jovens que sofrem de doencas graves.

Complementarmente, conviddmos criancas das
instituicées Casa da Crianca de Tires (Fundacdo
Champagnat), Ajuda de Berco, Conselho
Portugués para os Refugiados (CPR) e Casa do
Caminho para se juntarem a sessdo de cinema
exclusiva, dedicada aos filhos dos nossos
colaboradores, de um filme recém-estreado em
Lisboa e no Porto.




-USTENTARILIDADE

COLABORADORES

A RHmais mantém um relacionamento sauddvel com os seus
colaboradores proporcionando o desenvolvimento pessoal e
profissional, estimulando a flexibiidade e a adaptabilidade e
promovendo o mérito, a competéncia, a participacdo e o
empenho.

A empresa rege-se por principios de igualdade de tratamento,
diversidade e ndo discriminacdo, sendo que todos os
colaboradores tém direito a igualdade de oportunidades e de
tratamento no que se refere a formacdo e promog¢do ou
carreira profissional e as condi¢cdes de trabalho.

Colaboradores por Género: Saidas
m 6a% H 36% m 6% ﬁ 34%
aa e, aa i,
Entrades Nivel Etario
m B5% ﬁ 35% m 32,69 H 34,49
aa e, aa -

Num total de 2015 colaboradores em 31 de dezembro de 2018,
a RHmais contava com 1 756 colaboradores (sendo o nimero
médio ao longo do ano de 1 714) e com 259 trabalhadores
tempordrios (sendo o niUmero médio durante o ano de 205).

O recrutamento e selecdo interno tem como principal missdo
reforcar as equipas que atuam nos Projetos de Outsourcing.
Foram solicitados 1 297 candidatos, tendo sido integrados nas
operacdes 819, dos quais 508 (62%) candidatos na regido de
Lisboa e 311 (38%) na regido do Porto.

Para dar resposta a estas solicitacoes foram implementadas
novas fontes de recrutamento, como a participacdo em Job
Summits e a readlizacdo de Open Days, em conjunto com o
aprofundamento das potencialidades das nossas plataformas
(HRManager, Inbound Marketing e de Vendas - Hubspot) e
reforco da sua presenca no mundo digital e Redes Sociais.




-USTENTARILIDADE

FORMACAO PROFISSIONAL

A formacdo é encarada pela RHmais

como um investimento de retorno.

Colaboradores mais qualificados e

motivados contribuem para um maior ﬂh Au.»_“._“__i':.:
engajamento com a missdo e os valores o<
da empresa. Assim, no decorrer do
plano de formacdo em 2018, foram
realizadas 24 335 horas de formacado.

O plano de formacdo tem por base o Programa da
“Academia AGOSTO - Academia de Gestores Operacionais,
Supervisores, Trainers e Operadores” que define os percursos
formativos para as diversas funcdes. Paralelamente, é feito o
levantamento de necessidades de formacdo por cada
direcdo de coordenacdo.




-USTENTARILIDADE

BENEFICIOS

Clube mais Descontos: Existem
diferentes protocolos estabelecidos
nas dreas da Saude e Bem-Estar,
Formacdo e Ensino, Cultura e Lazer,
Casa e Servicos, Turismo e Viagem,
Auto e Combustivel. Durante o ano
de 2018, estabeleceram-se novos
protocolos, a saber: Glassdrive;
Orbitur; Precision, ISTEC.

Cabaz mais: Em 2018, a RHmais apoiou um novo grupo de
colaboradores (com dificuldades reconhecidas), com esta
iniciativa, ao proporcionar um apoio mensal durante um ano
para a aquisicdo de bens essenciais.

Happy Mais: No dia do aniversdrio, os colaboradores voltaram
a ser presenteados com um pegueno-almoco sauddvel.

Fruit Day: Manteve-se a disponibilizacdo de fruta fresca aos
colaboradores durante o ano, ndo sé ao nivel da Sede como
também de alguns Projetos.

Calenddrio das Acoes Sociais: Acdes de promocdo de bem-
estar. Para estimular o exercicio fisico lancou-se a Campanha
“V& pelas Escadas”, disponibilizaram-se bolas de pilates e
foram promovidas sessoes de massagens laborais.

No Natal, associdmos, de novo, os filhos
dos colaboradores, mantendo a oferta
de cheques-brinquedo (para criancas
até aos 3 anos) e para as criangas dos
4 aos 10 anos a oferta de uma sessdo
de cinema exclusiva com a projecdo
de um filme de animacdo recém-
estreado.




Ao longo da sua existéncia, a RHmais tem tido a preocupacdo
de assegurar aos seus colaboradores um conjunto de medidas
que garantam o seu bem-estar e seguranca. Tendo como
premissa da seguranca a prevencdo, sdo anualmente
efetuadas avaliagcdes dos riscos para a seguranca e a salde
dos ftrabalhadores e realizadas consultas de admissdo,

periddicas ou ocasionais. ,
lgualmente, sGo  divulgadas l )
trimestralmente informacdes de '
sensibilizacdo nas dreas de
prevencdo de riscos laborais,
saude e bem-estar, através de
boletim emitido pelo Nucleo de
Seguranca e Saude no Trabalho.

A RHmais tem definido os seus principios nesta matéria através
da sua Politica de Saude e Seguranca no Trabalho:

« Acautelar o cumprimento da legislacdo em vigor e
assegurar um ambiente de trabalho seguro e sauddvel para
0s seus colaboradores.

«  Promover o envolvimento de todos os colaboradores nas
matérias de seguranca e saude no trabalho.

« Disponibilizar informacdo e formacdo aos colaboradores
sobre os riscos inerentes as diversas  atividades,
sensibilizando-o0s para o rigoroso cumprimento das normas
de seguranca.

- Detetar, anular e prevenir fatores de risco profissionais, de
saude e acidentes de frabalho.

Este documento é revisto periodicamente de forma a assegurar
gue se mantém pertinente e adequado.



SINISTRALIDADE

Na generalidade, a atfividade da empresa desenrola-se em
ambiente de escritdrio, pelo que os principais fatores de risco
laborais sdo a postura sentada, movimentos repetitivos a nivel
do rato e teclado (eventuais alteracdes musculo-esqueléticas),
bem como esforco visual (possivel diminuicdo da acuidade e
sensacdo de fadiga ocular) e stress.

Ainda assim, ocorreram alguns acidentes sendo a maior parte
quedas ao mesmo nivel.

Quadro comparativo de acidentes ocorridos nos Ultimos 3 anos
(2016 / 2017 / 2018) - ndo inclui os acidentes de trajeto.

. N2 dias de Taxas de Taxas de
N2 de Acidentes .. ) Taxa de Taxa de
. trabalho frequéncia dos gravidade dos . . Exames
ocorridos no Incidéncia incidéncia

perdidos acidentes de acidentes de ) Médicos
local de " " Total AT AT Mortais .
resultantes do trabalho nao trabalho nao realizados
trabalho . ' (****) (*****)
mortais (** mortais (***

2016 14 296 6.47 225.25 10.01 0 1.013
7 393 2.44 165.62 4.33 0 999
2018 7 147 2,71 56,95 3,99 0 1326

(*) Ocorridos no ano de referéncia do Relatério

(**) Taxa de frequéncia: Tf = (N° de acidentes de trab. com baixa /N° horas efetivamente trabalhadas) x 1.000.000
(***) Taxa de gravidade: Tg = (N° de dias perdidos/N° horas efetivamente tfrabalhadas) x 1.000.000

(****) Taxa de incidéncia (Total AT) TiT = (N° de AT Totais/N° total de trab. em |- 3.1.1 e I - 3.2) x 1000

(A JTaxa de incidéncia (AT Mortais) TiM = (N° de AT mortais/N° total de trab. em |- 3.1.1 e | - 3.2) x 1000

O ano de 2018 apresenta um decréscimo em quase fodos os
indicadores, sendo a excecdo O nUmero de acidentes
registados que € idéntico ao ano de 2017.

Reforcando a sua acdo de prevencdo, frimestralmente é
enviado um boletim com informacdes e conselhos de
sensibilizacdo de forma a evitar os acidentes.




COMUNICACAO

A RHmais comunica de forma frequente com o0s seus
stakeholders, através de diversos meios de comunicacdo, dos
quais destacamos, a insercdo/publicacdo de noticias em meios
de comunicacdo social de relevo para o Grupo RHmais, tais
como: SIC Noficias, Expresso Economia, TSF, Visdo, Jornal
Econdmico, Dinheiro Vivo, Destak, i, Sol, Noficias ao Minuto,
Marketeer e Activa, salientando as acdoes de promocdo de
emprego.

Durante o ano de 2018 foram registados 87 recortes que sairam
na Imprensa da RHmais e do Grupo.

Prosseguindo a readlizacdo de eventos proprios, merece
especial realce a V® edicdo, em co organizacdo com A
Universidade Aberta, dos “Momentos Singulares - Gerir no
Século XXI", Coloquios com reconhecidos convidados
transversais a sociedade e sobre temdticas emergentes: “As
Redes Sociais e as Organizacoes - Valor Acrescentado ou Dor
de Cabecag”.

A comunicacdo infterna € um meio fundamental para
alinhamento dos valores da empresa a todos os colaboradores
e é transversal a todos os setores da empresa.

Kick Off anual: Reunido anual realizada no inicio de cada ano.

Newsletters Internas: edicdes eletronicas, distribuidas por e-mail,
que incluem artigos sobre 0os mais variados temas, relacionados
com a empresa, o setor ou artigos de interesse geral. Revelam-
se importantes instrumentos de comunicacdo com ©0s
colaboradores permitindo partilhar sucessos e dar a conhecer
pessoas, equipas e Projetos, através de artigos de opinido e de
entrevistas.

Clipping: Regularmente sdo enviadas as noficias mais
relevantes que saem nos jornais, revistas da especialidade,
Redes Sociais, entre outras.




COMUNICACAQ

Inbound Marketing: Fazendo uso da plataforma Hubspot, é
levada a cabo uma estratégia de atracdo de leads, que
assenta na producdo e disponibilizacdo de conteudos de
interesse como e-Books, artigos ou White Papers, na
manutencdo de Blogs, e na realizacdo de campanhas de e-
mail marketing e de publicidade digital. Esta plataforma
funciona também como base para todas as acdes de CRM e
de gestdo de contactos e negdcios e como ferramenta de
reporting.
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