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Introdugio

Este relatdrio apresenta as prdaticas, o desempenho e o impacto da RHmais
nas dimensdes ambiental, social e econdmica.

Constitui um meio privilegiado de comunicac&o das nossas iniciativas e
resultados, com o objetivo de evidenciar o desempenho da Organizacdo, tanto
a nivel interno quanto externo, no dmbito da Sustentabilidade.

Temos vindo a fortalecer os lacos com as comunidades locais, apoiando as
populacdes mais vulnerdveis e reforcando 0 nNOsSso compromisso com 0s
Colaboradores.

Pretendemos contribuir ativamente para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), com especial foco naqueles em que a RHmais detém maior
capacidade de influéncia, em funcdo da sua drea de atuacdo.




Mensagem do CEO

No momento em que publicamos este Relatdrio de Sustentabilidade, o
mundo assiste perplexo ao lancamento a escala global de um set de tarifas
(muito) agravadas para as transagcdes comerciais com os EUA.

Ndo se trata apenas de implementar meras barreiras ou de medidas
protecionistas da sua economia. Estamos perante uma nova era nad
geopolitica mundial, um novo e imenso desafio a todos os blocos politico-
econdmicos, aos paises, as empresas e aos cidaddos.

Uma nova era que obriga todos os players a reequacionar os seus conceitos
de sustentabilidade, n&o a que aprendemos nos tempos recentes, assente
em valores sociais, competitividade sauddvel, cooperacdo nacional e
internacional, controlo equilibrado de custos face aos compromissos sociais
e ambientais, mas a que, a fazer jus as declaracdes e acdes de importantes
lideres mundiais, poderd vir a radicar em medidas de ultra eficdcia num
contexto de auto suficiéncia imersa em ambiente de economia de guerra. )))




Entretanto e enquanto se aguarda a evolucdo e clarificacdo desta situacdo
e 0 conhecimento das medidas necessdrias para a enfrentar, compete-nos a
nds, empresa, colaboradores, clientes e parceiros e comunidade, continuar a
desenvolver lacos  indestrutiveis de  colaboracdo, inovacdo e
desenvolvimento aos quais chamamos, humildemente, sustentabilidade.

Nesta medida o presente Relatério espelha bem o esfor¢o desenvolvido
para que esse desiderato esteja a ser atingido. H& uma visivel evoluc&o nas
medidas e acdes de melhoria das condicdes de trabalho que, por sua vez,
gera maior exigéncia num ciclo frutuoso desejavel.

Estando, sempre, no seu ADN, o giveback & comunidade e aos grupos
sociais e colaboradores mais necessitados, encontra-se aqui bem expresso,
tal como o reflexo das medidas organizacionais que nos levam a melhorar a
produtividade, para que, com isso, possamos acompanhar os desafios que o
mercado nos lanca continuamente.

No fim do dig, € com a nossa missdo de lideranca desta comunidade de
trabalho e de partilha que nos conduziremos ao nosso propodsito final, a
Felicidade!




COMO NOS POSICIONAMOS

Acreditamos que o nosso desenvolvimento s6 é possivel se for sustentado numa relacdo soélida, duradoura e de
interesse mutuo entre todos os elos da cadeia de valor, constituida pelos nossos Clientes, Colaboradores e
Fornecedores.

PROPOSITO Apostar na capacidade transformacional dos nossos Colaboradores na criagéo do melhor ambiente nos negdcios
dos nossos Clientes e nas melhores relagcdes de trabalho e Felicidade nas nossas Equipas.

VISAO Ser lider de mercado na criacdo de Conforto, Confianca e Valor aos nossos Clientes.

MISSAO A nossa missdo é ajudar os nossos Clientes a melhorar o seu diferencial competitivo através de um conjunto de
competéncias e de servicos de elevada qualidade. Somos uma empresa integradora de Servigos de Consultoria e
Formacdo, nas dreas de Recursos Humanos, Sistemas de Gestdo e Implementacdo de Sistemas da Qualidade e
Prestacdo de Servicos de Assisténcia a Clientes, Contact Centers e Outsourcing.

VALORES Humanismo: Estando proxima das nossas Pessoas e assumindo sempre uma dimensdo humana nas nossas
decisdes;

Responsabilidade: Sempre consciente do impacto social e ambiental de todas as a¢gdes por nés praticadas;

Etica: Promovendo a sustentabilidade das relacdes com os nossos Clientes e Fornecedores e, entre nos,
desenvolvendo a equidade e os direitos;

Transparéncia: Nas relacdes internas e em toda a cadeia de valor, promovendo a sinceridade e o rigor para
melhorar o desempenho profissional e a tomada de decisdo.
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/7 COMO NOS IDENTIFICAMOS
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A 6 MULTISECTORIAIS
2 Orgulhamo-nos de ter uma
. equipa de cerca de 2.000
LIDERES colaboradores e, como
@Z Somos a maior Empresa clientes, as maiores empresas
nacional prestadora de publicas e privadas de varios
PIONEIROS servicos e Solucdes de setores de atividade, tais
Contact Centers, atuando como: Telecomunicacdes,
_ 50mos uma Empre;o ainda nas dreas de Media e IT; Servicos;
lntegrod~oro de Servicos Business Process Financeiras; IndUstria,
de Gestgo de E’essoos € Qutsourcing, Servigos Comércio e Turismo; Utilities,
de Consultoria, 100% Aeroportudrios, Solucdes Saude, Transportes e
portuguesq, fundada a 28 de Recrutamento, Logistica; Administracéo
de maio de 1987. Consultoria, Customer Publica e Associacdes

Experience e Formacgdo. Empresariais.



A nossa estratégia de sustentabilidade baseia-se no compromisso
da RHmais em adotar prdticas e agcdes concretas e responsaveis
para reduzir o impacto ambiental, promover a igualdade social e

procurar solu¢gdes economicamente vidveis a longo prazo.
Implementamos praticas de gestdo ambiental, apoio a
comunidades locais e promocéo da igualdade de género.

Temos politicas internas estabelecidas, como o Cédigo de Conduta,
o Manual do Colaborador e uma Politica de Diversidade e Inclusdo.
Somos certificados pela NP EN ISO 9001 desde 2002 e pela NP EN
ISO 14001 desde 2014. Mantemos parcerias com ONGs e
associacdes de cardcter social. O nosso objetivo é contribuir para
impulsionar mudangas positivas e construir um futuro mais
sustentdvel para todos.

A SUSTENTABILIDADE




A RHMAIS E A ECONOMIA

A Economia portuguesa, pelo segundo ano consecutivo, apresentou um excedente orcamental
publico, nGo obstante menor que o de 2023, de 1,2%, mas, seguramente, superior as diversas
projecdes publicadas, atingindo 0,7% do PIB, ou seja, 1.994,2 milhdes de euros.
Concomitantemente, o PIB de Portugal (Produto Interno Bruto) também registou um
crescimento real de 1,9% em 2024 (dobro do observado na Unido Europeia: 0,8%), face ao ano
anterior, de acordo com os resultados divulgados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE),
alcancando 284,9 mil milhdes de euros. Este crescimento foi sustentado, principalmente, pela
varidvel consumo.

lgualmente muito relevante para a economia portuguesa, foi o facto de o peso da divida
publica bruta "ter diminuido para 94,9% do PIB (97,7% no ano anterior)". Este valor ¢ o mais
baixo em 15 anos.

Esta tendéncia do rdcio da divida publica, embora a um ritmo menor, dever-se-d manter
atingindo os 90,5% do PIB em 2026.

A inflagdo média, em 2024, prosseguiu a sua trajetdria descendente, fixando-se, no final de
2024, o Indice de Precos no Consumidor (IPC) em 2,4%, aproximando-se, desta forma, das metas
definidas pelo BCE (Banco Central Europeu).

Foi notdvel esta reducdo; relembrando que, no final de 2023, o IPC registava uma variacdo
média anual de 4,3%.
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Mercado de Trabalho: Emprego / Desemprego

Em referéncia ao “mercado de trabalho”, 2024 registou, também, um crescimento concomitante
com o aumento médio do saldrio real.

No final do ano, estavam empregadas 5.148,8 mil pessoas, ou seja, mais 1,3% (65,1 mil)
relativamente ao trimestre homologo em 2023. O saldrio médio real, face a 2023, atualizado o
efeito da inflacdo, cresceu 182 euros. O saldrio minimo nacional, como é do conhecimento,
cresceu de 760 euros para 820 euros.

Quanto ao desemprego, a taxa, no final de 2024, situou-se nos 6,4% mantendo-se, praticamente,
inalterada face ao periodo homologo de 2023, estimando-se em 3511 mil pessoas.

Perspetivas macroecondmicas

A economia portuguesa, ainda que resiliente, tal como as outras economias, estd fortemente
condicionada por um conjunto, drdstico e relevante, de varidveis exdgenas.

Citando o Conselho de Financas Publicas (CFP) na sua projecdo de abril/2025: PERSPETIVAS
ECONOMICAS E ORCAMENTAIS 2025-2029, a definicBo de quaisquer cendrios serd afetada,
incontornavelmente, por:

<< (..) momento em que o enquadramento econdmico estd fortemente condicionado pelo
contexto de elevada incerteza e pelos fatores de risco que circundam as politicas econdmicas e
a geopolitica a nivel mundial Para além das tensdes geopoliticas, ressurgiv a incerteza
associada @ politica comercial. essencialmente. resultante dos anuncios de medidas de cariz
protecionista por parte da atual Administracdo dos EUA ¢.)>>
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§ Na RHmais

Ndo obstante as vicissitudes de ser um “player” de mercado na atual conjuntura, (con)vivendo
com os estimulos/interacdes proporcionados pelo mercado em que se insere, a RHmais, com 38
anos de existéncia, apresentou um, interessante, crescimento do seu volume de negdcios em
2024: 51% face a 2023, significando cerca de 2,1M de euros.

No que concerne ao volume global de emprego, nas diferentes valéncias de contratacdo, a
empresa terminou o exercicio com o numero superior a 2.000 colaboradores.

O aprofundamento de solucdes digitais e remotas no recrutamento, selecdo e formacdo online,
no dmbito do sourcing dos projetos, tem permitido a empregabilidade em todos os Distritos do
Pais, incluindo Regides Autonomas. Facto que nos apraz.

A semelhanca de exercicios anteriores, indiscutivelmente imperativo para a sustentabilidade da
empresa, a carteira de encomendas, a 31 de dezembro de 2024, apresenta um total de 125,3
milhdes de euros para os proximos trés anos: 41,7 em 2025, 414 em 2026 e 42,2 em 2027),
relevando, assim, uma histoéria de forte interacdo com os seus parceiros de longa data.



MODELO DE GOVERNANCE

Estamos comprometidos em Implementdmos uma politica de
proporcionar, além de um sustentabilidade que promove um clima
ambiente de trabalho produtivo organizacional baseado num ambiente
e participativo, a concilia¢do de trabalho sauddvel e seguro,
entre os stakeholders e a cumprindo a legislacdo em vigor que
comunidade, numa abordagem regula as relacdes individuais e coletivas
de desenvolvimento sustentdvel. de trabalho e combate a Corrupc@o em

todas as suas formas.
Respeitamos a livre associacdo profissional e
sindical dos colaboradores e mantemos uma
politica de beneficios e incentivos que
proporciona uma maior qualidade de vida.
y Recusamos o trabalho infantil e qualquer tipo de
. trabalho forcado, bem como a discriminacdo de
oo qualquer natureza: raca, sexo, religido, opinido
| *”bolitico, orientacdo sexual, origens, estatuto
i . social, idade ou nacionalidade.

Contribuimos com acdes sociais
em parceria com os clientes e a
comunidade, promovendo
programas e acdes de
consciencializacdo ambiental, de
envolvimento da familia e da
sociedade com a empresa, e de
valorizacdo dos colaboradores.
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A NOSSA RELACAO COM O AMBIENTE

&

Como empresa prestadora de
servicos a RHmais tem
um impacto muito reduzido no
ambiente, no entanto e por ter
consciéncia de que todos, de
alguma forma
temos uma pegada ambiental,
a RHmais adota praticas e
estratégias para minimizar o
seu impacto ambiental e
promover a sustentabilidade.

&

O uso eficiente de recursos, a
reducdo do consumo de
energia, a implementacdo de

sistemas de gestdo de residuos,

a utilizacdo de tecnologias
limpas e a ado¢do de politicas
de compra sustentavel,
tém como objetivo minimizar a
utilizacdo de recursos naturais
e otimizar o desempenho
ambiental da empresa.

&

Em 2023 procedemos &
substituicdo de todo o
NOSso sistema de
iluminacdo, considerando
o Decreto-Lei n.° 60/2022,
de 14 setembro e
reduzindo o consumo
anual em menos
7.624Watts.



&

A empresa procede & submissé&o
no SILIAMB - Sistema integrado
de licenciomento do Ambiente,
do Mapa Integrado de Registo

de Residuos (MIRR) da sua Sede

e do Contact Center RHmais
Lionesa. E também comunicado
através do SILIAMB a
quantidade de gases fluorados
com efeito de estufa dos
equipamentos de AVAC do
Contact Center RHmais -
Lionesa.

&

O cumprimento da norma NP
EN ISO 14001:2015, ajuda a
empresa a manter a
conformidade com a legislac&o
ambiental, indo ao encontro
das expetativas dos clientes,
cada vez mais atentos as
questdes ambientais e de
sustentabilidade e mais
preocupados em procurar
produtos e servicos que
respeitem o ambiente.

A'NOSSA RELACAO COM O AMBIENTE



A NOSSA ECONOMIA CIRCULAR

Na drea de negdcio onde atuamos, no dmbito da economia circular, incentivamos a
adocdo de prdticas sustentdveis que visem, nomeadamente, promover a eficiéncia
energética (ex.’ através da digitalizacdo de processos internos, digitalizacdo de
processos de recrutamento, tendente & reduc@o da mobilidade), a reducdo do
desperdicio, a reducdo do uso recorrente de embalagens de pldstico (ex® o
fornecimento de fruta nos diferentes “sites”, em base semanal, € operado utilizando
tara retorndvel).

O material em fim de vida, mas ainda utilizavel, ¢ doado para ser reutilizado,
particularmente através da doacdo de equipamento informdatico a escolas, IPSS e
Associacdes de Bombeiros, entre outras.



Adotdmos uma estratégia que engloba o redesenho de tarefas e servicos que
promovem a eficiéncia no uso de recursos e a reduc@o de desperdicios. Fazendo uso
do correio eletrénico e a digitalizacdo que permitem a entrega de servicos e o
desenvolvimento de tarefas de forma mais eficiente sem necessidade de consumo de
papel. O recurso a videoconferéncias em vez de reunides presenciais ajudam a reduzir
0 consumo de recursos e as emissdes de carbono.

Os nossos espacos de lazer e refeicdes, proporcionam aos nossos Colaboradores
confortdveis espacos de encontro com luz natural.

ANOSSA ECONOMIA CIRCULAR



OS NOSSOS FORNECEDORES
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a¢ RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Damos preferéncia a fornecedores que adotam prdticas e politicas ambientalmente
responsdveis nas suas operacdes e cadeias de producdo, comprometidos com a
sustentabilidade e que procuram minimizar o impacto ambiental ao longo de toda a sua
cadeia de valor. Trabalhar com fornecedores sustentdveis permite reduzir o impacto
ambiental e social da cadeia de producdo e entrega de um produto ou servico, promovendo
prdticas responsdveis em todas as etapas do processo.

i1

2l CERTIFICACOES

Realizamos anualmente a avaliacdo dos nossos fornecedores, considerando critérios de
g sustentabilidade, principalmente a conformidade com normas ambientais, e privilegiando
\\"""*«‘,

|

fornecedores que possuam certificacdes ou selos reconhecidos de ambiente e/ou
Do sustentabilidade.




DIVERSIDADE & INCLUSAO

Valorizamos e promovemos a Diversidade, reconhecendo que a unido de diferentes
perspetivas, experiéncias e competéncias fortalece as equipas, impulsiona a inovacdo e cria
um ambiente onde todas as pessoas podem prosperar e contribuir plenamente.

O investimento no Bem-Estar dos Colaboradores é um alicerce da RHmais e uma expressdo do
NOSSO comMmpromisso com o humanismo e a responsabilidade. Ao privilegiarmos o cuidado com
a saude fisica, emocional e mental, criamos um ambiente propicio ao crescimento individual, &
realizacdo profissional e ao envolvimento coletivo. Desta forma, promovemos relacdes
pautadas pela ética, transparéncia e respeito mutuo, fortalecendo uma equipa motivada,
resiliente e preparada para construir um percurso solido rumo ao sucesso sustentdvel. /,. i
5




Reconhecemos a Diversidade como uma mais-valia colaborativa, enriquecendo as equipas
com uma ampla diversidade de perspetivas, experiéncias e aptiddes. Conscientes da
complexidade e profundidade deste tema, desde 2023 que contamos com um profissional
com Certificacdo Internacional em Diversity, Equity, Inclusion and Belonging (DEIB), pela
AIRH - Academy to Innovate HR. Esta aposta reforca o nosso compromisso com a justica
social e a igualdade de oportunidades, valores que consideramos essenciais para um
ambiente verdadeiramente inclusivo e sustentdvel.

Temos a convic¢cdo de que as organizacdes tém o dever de desempenhar um papel ativo na
transformacdo social. Isso implica criar ambientes de trabalho inclusivos e acolhedores, onde
todas as pessoas sejam valorizadas pelo seu talento e pelas suas competéncias,
independentemente de qualquer caracteristica pessoal. Acreditamos que a verdadeira
igualdade comeca com prdaticas justas, humanas e livres de discriminacdo.

DIVERSIDADE & INCLUSAO f/‘" L




DIREITOS HUMANOS

A RHmais atua em alinhamento com os Principios Orientadores das Nac¢des Unidas sobre os
Direitos Humanos, assumindo o compromisso de respeitar estes direitos em todas as suas
atividades e operacdes. Garantimos que ndo praticamos, nem compactuamos com qualquer
forma de violacdo dos Direitos Humanos, estendendo esta exigéncia a todos 0s nossos
parceiros, fornecedores e demais partes interessadas.

Promovemos a observancia, o respeito e a protecdo dos Direitos Humanos, da dignidade
das pessoas e da privacidade de cada individuo e das comunidades. Todas as nossas acdes
sdo conduzidas de forma ética, sem recurso & violéncia, ao abuso ou & discriminacdo,
refletindo os nossos valores de responsabilidade, ética e humanismo.




O RECONHECIMENTO

Prémios Fortius Portugal 2024

Em 2024, fomos distinguidos como uma das
empresas com melhor atendimento no setor dos
Contact Centers ao conquistarmos seis prémios nos
Fortius Portugal, organizados pela APCC e pela
AproCS. Com oito finalistas em cinco categorias,
alcancdmos trés primeiros lugares, dois segundos e
um terceiro, entre 132 candidaturas de mais de 35
empresas. A nossa participagdo contou com 23
candidatos em sete parGmetros de avalia¢do.

Os primeiros lugares foram atribuidos a Yngrid
Freire, Andreia Assis e Marta Ribeiro, enquanto os
segundos lugares ficaram com Joana Costa e
Tatiana Cardoso. Elisabete Botelho garantiv um
terceiro lugar e, adicionalmente, Augusto Adriano e
Soares receberam Prémios de

Estes prémios reforcam o compromisso
da nossa equipa com a exceléncia no




Selo Empresa Feliz 2024

Em 2024, pelo segundo ano consecutivo,
conquistdmos o Selo de Empresa Feliz no
Ranking Exame | Happiness Works®, alcan¢cando
o Top 20 entre mais de 100 empresas. Este
reconhecimento resulta do Nnosso compromisso
com prdaticas que promovem a felicidade
organizacional, refletido numa taxa de resposta
superior a 50%, acima da do ano anterior.

Esta distincdo reforca que estamos no caminho
certo na gestdo das nossas  pessoas,
promovendo bem-estar, saude e um percurso
profissional memordavel. Continuaremos @
construir, todos os dias, uma Organizacdo Feliz
com impacto positivo nas nossas equipas.

empresas k
i fellzes 2024
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3 PREMIADO Semana Internacional dos Contact Centers 202&; Y
Pelo 6.° ano consecutivo, estivemos no poédio da Semanef}
Internacional dos Contact Centers 2024 da APCC, com o
video da equipa RHmais Vodafone Lionesa a conquistar
o 3.° lugar na cerimoénia realizada em janeiro de 2025,
em Lisboa.

Participdmos com trés videos - RHmais Projeto NOS,
Vodafone Lionesa e Vodafone Lisboa - que refletem o
envolvimento das nossas equipas em atividades de
integracdo e solidariedade. Mais do que a competicdo,
celebramos o espirito de equipa, a uniGo e o
COMPromisso com 0S NOSSOs valores.

Presentes de Antiguidade 2024

Nos Jantares de Natal de 2024, entregdmos presentes
de antiguidade aos Colaboradores que fizeram 10, 15 e
20 anos de casa. Nesta edicdo, oferecemos presentes
fisicos e personalizados, para serem entregues em mao

e trazer maior sentido de pertenca e de reconhecimento.
=X




Troféus Profissional Feliz RHmais 2024
Pela primeira vez, entregdmos os Troféus
Profissional Feliz RHmais, reconhecendo
quem faz a diferenca no dia a dia das
nossas equipas. Acreditamos que pessoas
felizes s@o mais produtivas e inspiradoras —
por isso, este serd um reconhecimento
anual! Parabéns aos mais nomeados desta
edicdo: Ana Raquel Miranda, Carolina
Calado, Cldaudia Liliana Alves, José Ventura
Sousa, Paula Constantino, Raquel Canoa e
Vénia Fonseca. O vosso contributo é
essencial para a nossa cultural

Este prémio insere-se no Questiondrio Empresas
Felizes, da Happiness Works®, que avalia a
felicidade no trabalho em Portugal. Orgulhamo-

nos de ser uma Empresa Felizz com Selp

2024.




CERTIFICACOES E NORMAS

A RHmais encontra-se certificada e licenciada em diversas areas, demonstrando que a empresa atende a
padrdes e requisitos reconhecidos por entidades acreditadas para o efeito, comprovando desta forma o
compromisso da empresa com a exceléncia e conformidade com normas e regulamentos especificos.

Certificagcdo da Qualidade — De acordo com o referencial NP EN ISO 9001:2015 no ambito da prestagéo de
Servigos de Recrutamento e Selegao, Consultoria e Formagéo nas Areas de Recursos Humanos e Sistemas
de Gestao, Implementagéo de Sistemas da Qualidade, Outsourcing, Handling e Gestao de Servigos de
Assisténcia a Clientes e Contact Centers.

A RHmais esta certificada pela NP EN ISO 9001 desde 2002.

Certificacdo Ambiental - Segundo o referencial NP EN ISO 14001:2015, inicialmente na Sede, em Lisboa, e
mais tarde, em 2016, no Contact Center — RHmais — Lionesa e em 2024 no Contact Center RHmais Lisboa —
Xperience Center.

Licenciamento para serwgos de Handling - No ambito da sua atividade de Handling, a RHmais encontra.#

Certificagdo como Entidade Formadora - desde 1998 a RHmais esta certificada pela DGERT - Dife'f;ao Geral
do Emprego e das Relagbes de Trabalho como Entidade Formadora em 17 areas de formagao educa(;ao -




A RHmais e os Colaboradores

Em 2024 a RHmais empregou uma média de 2093 colaboradores dos quais, 26 com grau de
incapacidade igual ou superior a 60%, 573 estrangeiros e uma média de 161 trabalhadores
tempordarios.

E importante destacar que a igualdade de oportunidades e a promocdo da diversidade de
género sdo questdes relevantes para a RHmais. No ano de 2024 a percentagem de
Colaboradores do género feminino foi de 67,6% em comparacéo com 32,4% do género
masculino.

A diversidade etdria na empresa ¢ fundamental, trazendo uma variedade de perspetivas,
experiéncias e conhecimentos de diferentes geracdes. Apesar da idade média dos
colaboradores ser de 37,7 anos, a RHmais tem uma populacdo de Colaboradores
multigeracional o que proporciona oportunidades de aprendizagem e partilha de boas
praticas, entre os Colaboradores de diferentes faixas etdrias.

Promovemos a igualdade de oportunidades descentralizando o recrutamento e temos jd
31,5% de trabalhadores fora dos grandes centros urbanos, Lisboa e Porto.




, / de GC|dentes ocorridos no trajeto.

A seguranca e a saude no trabalho s@o compromissos essenciais da nossa estratégia de
sustentabilidade e gestdo responsdvel. Reconhecemos que a protecdo da integridade fisica
e mental dos nossos colaboradores é uma condicdo indispensdvel para o desempenho
sustentdvel da organizacdo.

Implementamos uma politica de prevencdo de riscos laborais centrada na antecipacdo e
mitigacdo de situacdes de perigo, com base em avaliacdes regulares dos locais de trabalho
e na adocdo de medidas de controlo eficazes.

Paralelamente, promovemos o bem-estar global dos nossos profissionais, através da
disseminacdo de boas prdaticas de saude fisica e mental, acdes de sensibilizacdo e
comunicacdo interna, bem como o envio mensal de boletins informativos com dicas e
recomendacdes de prevencdo.

desvio identificado. Registamos uma baixa taxa de sinistralidade sendo-a maior prevalén
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Estamos conscientes de que um ambiente laboral seguro e sauddvel é essencial para a ._
motivacdo, produtividade e retencdo do talento, e continuaremos a investir de forma
sustentada nesta drea, com o objetivo de proteger 0s Nossos coloborodores e 4
fortalecer a nossa cultura organizacional. :




(
'ﬂ Formacao Profissional e Desenvolvimento de
Competéncias 2024

A valorizac@o das pessoas ¢ um dos eixos centrais da nossa atuacdo. Investimos continuamente
na formacdo profissional dos colaboradores, reconhecendo que o desenvolvimento de
competéncias é fundamental para a motivacé&o individual, a inova¢cdo organizacional e a resposta
eficaz aos desafios do mercado.

A nossa politica de formacdo assenta em programas estruturados, alinhados com as
necessidades operacionais e estratégicas da empresa. Apostamos em acdes de capacitacdo
técnica, comportamental e digital, promovendo a aprendizagem ao longo da vida, a mobilidade
interna e a preparacdo para funcdes de maior responsabilidade.

Em 2024, foram realizadas vdrias acdes de formacdo — internas e externas — que abrangeram
diversas dreas como seguranca no trabalho, ferramentas digitais, atendimento ao cliente, gestdo
e lideranca. Foram ainda disponibilizados conteudos de e-learning, facilitando o acesso a
formacdo a partir de diferentes locais e hordrios, com uma forte adesdo por parte das equipas.



Formagao 2024

Numero de agoes Numero de horas Numero de participantes

15.996 69.304 77.666

A monitorizacdo do volume de horas de formacdo e da taxa de
participacdo permite-nos aferir o impacto destas acdes e ajustar os
planos anuais as reais necessidades dos colaboradores e das direcdes.

Acreditamos que uma forca de trabalho qualificada, informada e
motivada é essencial para a sustentabilidade do nosso negdcio e para a
criacdo de valor partilhado com todas as partes interessadas.




COMPROMISSO SOLIDARIO £

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Na RHmais, acreditamos que a responsabilidade social € uma extens&o natural dos nossos

valores de ética, humanismo,

responsabilidade e transparéncia. Ao longo de 2024,

contribuimos com cerca de 39K para diversas causas sociais, culturais e humanitdrias.
Destacamos de seguida as principais iniciativas apoiadas:

Ajuda monetdria mensal em cartéo para colaboradores em situacdo

A'quo o Corrldas Soliddrias (APAMCM)

Cabaz MAIS 19 000,00 € - .
econdmica vulnerdvel
Natal MAIS 700000 € Oferta de presentes de Natal aos fllhos dos colab?rodoreg (vales
brinquedos e sessdes de cinema)
CPBC (Cultura) 3 000,00 € Apoio monetdrio & Companhia Portuguesa de Bailado Contempordneo
Apoio a Associagdes (“Rotary Clube Lisboa”, “KASTELO - Associagdo No
Donativos Especiais de Natal 2 990,00 € Meio do Nada”; “Vida Norte”, “Operacéo Nariz Vermelho” e “AMI -
Assisténcia Médica Internacional”
ACNUB (cotdstrofgs LGS 2 296,00 € Ajuda Humanitdrias cheias Rio Grande do Sul
donativos pontuais
Rotary (Cestas Bdsicas) 2 000,00 € Ajuda alimentar para familias em condic@o de vulnerabilidade social
.1 Helpo (apadrinhamento de criangas) 1112,00 € Apadrinhamento de criang¢as e desenvolvimento educacional
Fruta MAIS 800,00 € Fruta fresca nas instalacdés
» 4Sess\es S 700,00 € Oferta de Sessdes de cinema a criancas de Instituicdes de Solldorleécde
300,00 €

Portuguesa de Apoio a Mulheres com Cancro da

Apoio a corrida feita por colaboradores como donativo & Asso@"’ ¢do

T
i




Indicadores de Desempenho (KPls) e

Alinhamento com os ODS

¢
OoDS
Eixo Indicador (KPI) Resultado 2024 Meta 2025 Relacionado
% de fornecedores alinhados com os Principios ODS 8/ 0ODS
Direitos Humanos da ONU 100% 100% 16
N° de colaboradores com Incapacidade superior ODS 5/0DS
Diversidade e Inclusao a 60% 23 30 10
ODS 1/0DS
Responsabilidade Social  Investimento solidario anual (€) 39K 40K 4/ ODS 17
Bem-Estar dos ODS 3/0DS
Colaboradores N° de colaboradores beneficiarios de apoio 30 400 8




ﬁ Concluss

A sustentabilidade ¢ vivida na RHmais de forma transversal e integrada. Em
2024, consoliddmos a nossa atuacdo em pilares fundamentais como o©s
Direitos Humanos, a inclusdo, o bem-estar e a Responsabilidade Social
Corporativa.

Continuaremos a investir em praticas sustentdveis e em relacdes éticas com os
nossos colaboradores, clientes, parceiros e a sociedade em geral, contribuindo
para um futuro mais justo, inclusivo e sustentdvel.




Relatorio de
Sustentabilidade

MAIO 2025
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