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introducao

» Este relatorio descreve as praticas, desempenho e impacto da RHmais em
relacao as questoes ambientais, sociais e economicas.

» Sendo um meio privilegiado para comunicar as nossas iniciativas e resultados, o
objetivo € apresentar o desempenho interno e externo da Organizacao em
relacao a Sustentabilidade.

» Temos vindo a estreitar lacos com as Comunidades Locais, apoiando a populacao
mais vulneravel e fortalecendo o compromisso com os nossos Colaboradores.

» Pretendemos contribuir para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), principalmente aqueles, em que RHmais, pode ter uma maior capacidade
de influéncia, por conta da sua atividade.




» O prolongamento da guerra na Europa e a emergéncia dos conflitos
em Israel/Palestina, Mar Vermelho e em varias outras regioes do
globo, vém reacender os perigos de uma nova crise mundial, com
possiveis implicacoes nas cadeias de distribuicao de bens e produtos

mensagem do essenciais, da inflacao e do preco do dinheiro, contrariando as

tendéncias positivas destes Ultimos meses.

C EO » Tempos dificeis exigem pessoas e empresas melhor preparadas para o
presente e para o futuro, mais resilientes, mais empenhadas na
construcao de relacoes solidas e duradouras com todos os elementos
da cadeia de valor, seja ela social, familiar ou economica.

» No ano em reporte, procurou a RHmais fortalecer os lacos internos e
externos para robustecer o seu posicionamento estratégico e a sua
sustentabilidade: melhoria das condicoes de vida e de trabalho dos
seus Colaboradores, nomeadamente pelos aumentos salariais bem
acima da inflacao e criacao de um Plano de Saude Universal, e no
plano da sua prestacao de servicos aos Clientes , pela inovacao e
maior qualificacao dos seus servicos e criacao de melhores condicoes
logisticas e operacionais para instalar novos servicos, Clientes e
operacoes, pelo investimento realizado no seu novo centro de servicos
em Alvalade-Lisboa, o X.perience Center.

» O giveback a comunidade, a solidariedade e o respeito pela harmonia
ambiental, encontram-se igualmente bem expressas neste Relatorio,
tornando-o num breve repositorio do que verdadeiramente nos move:
tornar a Empresa num espaco de trabalho e de convivéncia capaz de
seduzir os nossos Colaboradores para, depois dos anos de pandemia e
de confinamento, voltarem a sentir-se no seu elemento natural: a
Felicidade!

Rui de Brito Henriques




visao, missao, valores e proposito

Acreditamos que o nosso desenvolvimento so é possivel se for sustentado numa relacao solida, duradoura e de
interesse mutuo entre todos os elos da cadeia de valor, constituida pelos nossos Clientes, Colaboradores

Fornecedores.

Visao

« Ser lider de mercado na
criacao de Conforto,
Confianca e Valor aos nossos
Clientes.

« A nossa missao é ajudar os
nossos Clientes a melhorar o
seu diferencial competitivo
através de um conjunto de
competéncias e de servicos
de elevada qualidade.
Somos uma empresa
integradora de Servicos de
Consultoria e Formacao, nas
areas de Recursos Humanos,
Sistemas de Gestao e
Implementacao de Sistemas
da Qualidade e Prestacao de
Servicos de Assisténcia a
Clientes, Contact Centers e
Outsourcing.

Valores

* Humanismo: Estando
proxima das nossas Pessoas
e assumindo sempre uma
dimensao humana nas
nossas decisoes;

» Responsabilidade: Sempre
consciente do  impacto
social e ambiental de todas
as acoes por nods praticadas;

« Etica: Promovendo a
sustentabilidade das
relacbes com 0S NOSSOS

Clientes e Fornecedores e,
entre nods, desenvolvendo a
equidade e os direitos;

« Transparéncia: Nas relacoes
internas e em toda a cadeia
de valor, promovendo a
sinceridade e o rigor para
melhorar o desempenho
profissional e a tomada de
decisao.

e Apostar  na

Propésito

capacidad
transformacional dos nossos
Colaboradores na criacao do
melhor ambiente nos
negdcios dos nossos Clientes
e nas melhores relacoes de
trabalho e Felicidade nas
nossas Equipas.
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Somos uma Empresa integradora
de Servicos de Gestao de Pessoas

e de Consultoria, 100%
portuguesa, fundada a 28 de
maio de 1987.

Somos a maior Empresa nacional
prestadora de servicos e Solucdes de
Contact Centers, atuando ainda nas areas
de Business Process Outsourcing, Servicos
Aeroportuarios, Solucoes de
Recrutamento, Consultoria, Customer
Experience e Formacao.

Orgulhamo-nos de ter uma equipa de cerca de
2.000 colaboradores e, como clientes, as
maiores empresas publicas e privadas de varios
setores de atividade, tais como:
Telecomunicacoes, Media e IT; Servicos;
Financeiras; InduUstria, Comércio e Turismo;
Utilities, Salde, Transportes e Logistica;
Administracao Publica e Associacoes
Empresariais.



RHmMais e a sustentabilidade

A nossa estratégia de sustentabilidade tem por base o compromisso assumido
pela RHmais no sentido de adotar praticas e acées concretas e responsaveis para
reduzir o impacto ambiental, promover a igualdade social e procurar solucoes
que sejam economicamente viaveis a longo prazo. Nesse sentido temos vindo a
implementar praticas de gestao ambiental, de apoio a comunidades locais e
promocao da igualdade de género.

Temos estabelecidas politicas internas, tais como o codigo de conduta e o manual
do colaborador. Somos certificados pela NP EN I1SO 9001 desde 2002 e pela NP EN
ISO 14001 desde 2014, temos parcerias com ONGs e com Associacoes de carater
Social. Desejamos contribuir para impulsionar a mudanca positiva e para a
construcao de um futuro mais sustentavel para todos.




RHmMais e o modelo de governance

Estamos comprometidos em proporcionar, para além de um ambiente de trabalho
produtivo e participativo, a conciliacao entre os stakeholders e a comunidade, nhuma

abordagem de desenvolvimento sustentavel.

Temos implementada uma politica de sustentabilidade em que se promove um clima
organizacional baseado num ambiente de trabalho saudavel e seguro, cumprindo a
legislacao em vigor que regula as relacoes individuais e coletivas de trabalho e combate
a corrupcao em todas as suas formas.

Contribuimos com acoes sociais em parceria com os Clientes e Comunidade,
promovemos programas e acoes de consciencializacao ambiental, de envolvimento da
familia e da sociedade com a empresa, e da valorizacao dos colaboradores.

Respeitamos a livre associacao profissional e sindical dos Colaboradores e mantemos
com estes uma politica de beneficios/incentivos tendentes a proporcionar uma maior
qualidade de vida. Recusamos o trabalho infantil e qualquer tipo de trabalho forcado,
bem como a discriminacao de qualquer natureza: raca, sexo, religiao, opiniao politica,
orientacao sexual, origens, estatuto social, idade ou nacionalidade.



RHmMais e a economia

Em linha com o reportado pelo BdP Banco de Portugal, a economia
portuguesa, registou, em 2023, um crescimento, acima do
espectavel, de 2,3%. Valores mais modestos sdo esperados para
2024 e 2025, respetivamente, 1,2% e 2,2% .

A inflacdo média prosseguiu a esperada/desejada trajetoria
descendente, como consequéncia do esforco herculeo, de todos os
agentes econdmicos, reduzindo-se para 5,3% em 2023. A
tendéncia de descida sera, inevitavelmente, mantida: 2,9% em
2024 e 2% até ao final do horizonte de projecao do BCE. Esta sera
a condicao superlativa para a reducao das taxas de juro
indexantes, como consequéncia das decisdbes de politica
monetaria do Banco Central Europeu.

O crescimento da economia, sob forte pressao do dinamismo das
exportacoes, devera crescer a um ritmo mais contido do que em
anos anteriores: 3,4%, em média, em 2023-26, como consequéncia
da reducao da procura externa.

Decorrente das medidas de contencao no consumo, como parte
relevante das medidas de controlo da taxa de inflacao, estima-se
gue o consumo privado e o consumo publico continuem a perder
peso no PIB. O consumo privado devera crescer de forma
moderada, 1% em 2023-24 e, a partir dai, em torno de 1,6%.

Apos os défices de 2020-22, a balanca de bens e servicos volta a
apresentar um excedente em 2023. A capacidade de
financiamento da economia deve situar-se em 3,6% do PIB, em
média, no periodo de 2023-26 (incluindo as transferéncias de
fundos da Uniao Europeia).

Em referéncia a variavel “mercado de trabalho”, continua a
apresentar uma situacao favoravel, nao obstante a “quase”
estabilizacao do emprego, esperando-se, concomitantemente, um
aumento dos salarios reais: projetam-se aumentos do emprego de
0,8% em 2023, 0,1% em 2024 e 0,3% em 2025-26.

Para o periodo de 2024-26, a taxa de desemprego apresentara um valor médio de 7,2%
Acima das projecdes dos principais indicadores orcamentais, Portugal, em 2023,
registou um excedente, historico, do PIB ao atingir 1,2%. Serao mais modestas \as
espectativas para 2024: apenas 0,1% do PIB.

Profundamente vinculativo para o equilibrio da economia portuguesa foi, em 2023, o
objetivo do racio da divida publica, face ao PIB, atingir valor proximo de 100%.

A economia portuguesa, a semelhanca de outras economias, esta envolta numa nuvem
de incerteza condicionada pelas variaveis exogenas decorrentes dos novos/existentes
focos de tensdes geopoliticas. Contudo, subsiste alguma resiliéncia decorrente de
fatores como o mercado de trabalho, os estimulos dos fundos europeus e a
competitividade de alguns sectores-chave.

Apesar do cenario macroecondomico descrito, a atividade da, resiliente RHmais, nos
seus 36 anos de existéncia, apresentou um, interessante, crescimento do seu volume
de negocios em 2023: 19,8% face a 2022, significando cerca de 6,8M de euros.

No que concerne ao volume global de emprego da empresa, em consonancia com o
aumento do volume de atividade, a RHmais observou um incremento médio de 4,3%
dos colaboradores com contratacao direta e, ainda, um relevante incremento médio
dos trabalhadores temporarios. No total, nas diferentes valéncias de emprego, o ano
terminou com 2.238 colaboradores alocados aos diferentes Projetos, o que
corresponde a mais 7,5%, em relacao a 2022.

A circunstancia supra, concomitante com o aprofundamento das solucdes digitais e
remotas no recrutamento, selecdo e formacdo online no ambito do sourcing dos
projetos, tem permitido a empregabilidade em todos os Distritos do Pais, incluindo
Regides Autonomas, mantendo total controlo sobre o cumprimento de processos,
produtividade e qualidade.

Indiscutivelmente, um dos elementos fortemente relevantes para a sustentabilidade
da empresa € o facto da sua carteira de encomendas, em 31 de dezembro de 20
apresentar um total de 123 milhGes de euros para os proximos trés anos: 40 milhd
euros para o ano de 2024, 41 para 2025 e 42 para 2026).



Como empresa prestadora
de servicos a RHmais tem
um baixo impacto no
ambiente, no entanto e
por ter consciéncia de
que todos, de alguma
forma temos deixamos a
nossa pegada no
ambiente, adota praticas
e estratégias para
minimizar o seu impacto
ambiental e promover a
sustentabilidade.

O uso eficiente de
recursos, a reducao do
consumo de energia, a
implementacao de
sistemas de gestao de
residuos, a utilizacao de
tecnologias limpas e a
adocao de politicas de
compra sustentavel,
tendo como objetivo
minimizar a utilizacao de
recursos naturais e
otimizar o desempenho
ambiental da empresa.

0

Em 2023 procedemos a
substituicdio de todo o

nosso sistema de
iluminacao, considerando
o Decreto-Lei n.°

60/2022, de 14 setembro
e reduzindo o consumo

anual em menos
7.624Watts.

A empresa procede a
submissao no SILIAMB -
Sistema integrado de
licenciamento do
Ambiente, do Mapa
Integrado de Registo de
Residuos (MIRR) da sua
Sede e do Contact Center

RHmais Lionesa. E
também comunicado
atraves do SILIAMB a

quantidade de  gases
fluorados com efeito de
estufa dos equipamentos
de AVAC do Contact

Center RHmais - Lionesa.

Ig':’\\

O cumprimento da norma
NP EN ISO 14001:2015,
ajuda a empresa a manter
a conformidade com a
legislacao ambiental, indo
ao encontro das
expetativas dos clientes,
cada vez mais atentos as
questdes ambientais e de
sustentabilidade e mais
preocupados em procurar
produtos e servicos que
respeitem o ambiente.
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A nossa economia circular, atendendo
a nossa area de negocio, envolve a
adocao de praticas e estratégias que
visam minimizar o desperdicio e
promover a sustentabilidade.

Ampliamos o nosso espaco de lazer
e refeicoes, permitindo aos nossos
Colaboradores na Sede tomarem
as suas refeicoes de forma
confortavel, em conjunto e com
luz natural.

Adotamos uma estratégia que engloba o redesenho
de tarefas e servicos que promovem a eficiéncia
no uso de recursos e a reducao de desperdicios.
Fazendo uso do correio eletrdnico e a digitalizacao
que permitem a entrega de servicos e o
desenvolvimento de tarefas de forma mais
eficiente sem necessidade de consumo de papel. O
recurso a videoconferéncias em vez de reunioes
presenciais ajudam a reduzir o consumo de
recursos e as emissoes de carbono.

O material em fim de vida, mas ainda
utilizavel, € doado para ser reutilizado,
particularmente através da doacao de
equipamento informatico a escolas, IPSS e
Associacoes de Bombeiros, entre outras.



RHmMais e os fornecedores

Damos preferéncia a Fornecedores que adotam praticas e politicas ambientalmente responsaveis
nas suas operacoes e cadeias de producao, que sejam comprometidos com a sustentabilidade e
procurem minimizar o impacto ambiental ao longo de toda a sua cadeia de valor. Trabalhar com
Fornecedores sustentaveis permite reduzir o impacto ambiental e social da cadeia de materiais,
promovendo assim praticas responsaveis em todas as etapas do processo.

Realizamos anualmente a avaliacao dos nossos Fornecedores, tendo em consideracao critérios de
sustentabilidade principalmente a conformidade com normas ambientais e privilegiando
Fornecedores que possuam certificacoes ou selos reconhecidos de sustentabilidade.




Valorizamos e realizamos a Diversidade, reconhecendo que a unidao de diferentes perspetivas, experiéncias e habilidades fortalece as equipas,
impulsiona a inovacao e cria um ambiente onde todos podem prosperar e contribuir plenamente.

O investimento no Bem-Estar dos Colaboradores é um alicerce da RHmais. Ao privilegiar o cuidado com a saude fisica, emocional e mental dos
colaboradores, criamos um ambiente favoravel para o crescimento individual, a satisfacao profissional e o envolvimento coletivo. A RHmais
tem assim uma equipa motivada, resiliente e capaz de construir um caminho sélido rumo ao sucesso sustentavel.

Na RHmais a Diversidade é considerada uma mais-valia colaborativa proporcionando uma larga gama de perspetivas, experiéncias e aptidoes.
Sabendo que € um tema muito vasto, em 2023, temos um profissional com Certificacdo Internacional em Diversity, Equity, Inclusion and
Belonging (DEIB), pela da AIRH (Academy to Innovate HR), porque acreditamos que a Diversidade é um principio fundamental de justica social
e de igualdade de oportunidades.

Temos a conviccao de que as Organizacoes tém o dever de desempenhar um papel construtivo na transformacao social. Isso implica
estabelecer ambientes de trabalho que sejam abrangentes e acolhedores, além de contratar pessoas qualificadas com base nas suas
habilidades e capacidades, sem qualquer tipo de discriminacao.



RHmMais e a solidariedade

HELPO - No ano de 2023 contribuimos com 1.112,00 € - Desde 2016 que assumimos o papel de padrinhos, atualmente
de 2 criancas e 2 jovens e de uma escola em Mocambique, na zona de Nampula. A Helpo é uma Organizacao Na
Governamental para o Desenvolvimento e tem como objetivo prestar apoio as populacoes mais vulneraveis nos paise
em vias de Desenvolvimento, nomeadamente em areas ligadas a Educacao, Nutricao e Saude Materno-Infantil. O apoio
da RHmais afeta nao s6 os nossos afilhados, mas toda a comunidade onde estes estao inseridos e os donativos sao

direcionados para a construcao de escolas, bibliotecas, creches, centros de nutricao, cantinas escolares, sistemas de
aproveitamento de aguas pluviais, entre outros.

ROTARY CLUBE LISBOA - No ano de 2023 contribuimos com 2.000,00€ - Colaboramos regularmente com a Rotary Club
Lisboa e contribuimos para os diferentes projetos que esta Organizacao Comunitaria patrocina, desde as Cestas Basicas
de Bens Alimentares e de Produtos de Higiene Pessoal, os Kits Escolares e as Mochilas Solidarias.

CABAZ MAIS - No ano de 2023 contribuimos com 25.200,00€ - Mensalmente contribuimos com o valor de 70€ para 30
Colaboradores assinalados como estando em situacao financeira vulneravel.

Ativamos uma Campanha de Angariacdo de Donativos para a UNICEF, junto dos nossos Colaboradores, devido a
Catastrofe dos Sismos na Turquia, angariamos 800€ de donativos e a RHmais contribuiu com mais 1.600,00€

Donativos de Natal - No ano de 2023 contribuimos com 2.500,00€ - As Instituicbes que receberam os donativos
especiais de Natal foram a AMI, a APOIARTE, a ASAS de Ramalde, a Casa PORTO, e a Rotary Clube Lisboa.

Sessées de Cinema para Criancas - No ano de 2023 contribuimos com 706,00€ - Na altura do Natal, convidamos
diversas instituicoes para uma sessao de cinema no Porto e outra em, Lisboa, onde no ano de 2023 contamos com 56
criancas e 15 adultos das Instituicoes.

Apoio a Cultura - No ano de 2023 contribuimos com 3.835,00€ - Desde o ano 2000 que apoiamos a Companhi
Portuguesa de Bailado Contemporaneo (CPBC) com um patrocinio anual.

No ano de 2023 a RHmais disponibilizou uma verba de 33.618,00€ para acoes de caracter solidario.



RHmMais e os
colaboradores

Os nossos Colaboradores sao “o nosso ouro”. Sao estes que
contribuem de maneiras diversas para o sucesso coletivo. A
singularidade e as competéncias de cada um resultam num
conjunto de conhecimentos e experiéncias que permite a
RHmais promover um ambiente de trabalho Inclusivo e
promissor, incentivando o crescimento individual e coletivo.

Em 2022 a RHmais empregou uma média de 1980
colaboradores dos quais, 24 com algum grau de
incapacidade, 444 estrangeiros e 577 trabalhadores
temporarios.

E importante destacar que a igualdade de oportunidades e a
promocao da diversidade de género sao questoes relevantes
para a RHmais. No ano de 2023 a percentagem de
Colaboradores do género feminino foi de 66% em
comparacao com 34% do género masculino.

A diversidade etaria na empresa é fundamental, trazendo
uma variedade de perspetivas, experiéncias e
conhecimentos de diferentes geracdes. Apesar da idade
média dos colaboradores ser de 37 anos, a RHmais tem uma
populacao de Colaboradores multigeracional o que
proporciona oportunidades de aprendizagem e partilha de
boas praticas, entre os Colaboradores de diferentes faixas
etarias.
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RHmMais e a saude e

seguranca

Ne AT'S E LOCAL DE OCORRENCIA
ULTIMOS 5 ANOS

=—=|ocal de Trabaho

== No percurso

2024

Total

Percentagem

A Seguranca e Saude no Trabalho (SST) € uma prioridade fundamental na nossa empresa,
refletindo o compromisso inabalavel com o bem-estar dos nossos colaboradores e com a
promocao de um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Este compromisso esta
enraizado na nossa cultura organizacional e € uma parte integrante da nossa estratégia de
sustentabilidade.

Implementamos politicas rigorosas de SST que vao além das normas regulamentares,
incorporando as melhores praticas do setor. Estas politicas sao continuamente revistas e
atualizadas anualmente.

Realizamos avaliacdes de risco detalhadas anualmente para identificar e mitigar
potenciais perigos no local de trabalho. Estas avaliacdes ajudam a identificar areas de
risco e a implementar medidas preventivas especificas para minimizar a probabilidade de
acidentes e doencas ocupacionais.

Estamos determinados a manter e aperfeicoar os nossos padroes de SST, assegurando que
todos os colaboradores possam trabalhar num ambiente seguro e saudavel. Este
compromisso reflete-se nos nossos planos futuros, que incluem a ampliacao dos programas
de bem-estar e a criacao de um ambiente de trabalho que valoriza e protege a saude de
todos.

Além da prevencao de acidentes, promovemos ativamente a saude e o bem-estar dos
colaboradores atraves de iniciativas, como incentivos a pratica de atividades fisicas.

Acreditamos gue a promocao de um ambiente de trabalho seguro e sauddavel é essencial para a
sustentabilidade da nossa empresa e para a criacao de valor a longo prazo para todos 0s nossos
stakeholders.




A RHmais atua de forma alinhada com os Principios Orientadores
das Nacoes Unidas sobre os Direitos Humanos, que se traduz no
respeito dos Direitos Humanos em todas as suas atividades e
operacoes, e nas nao violacoes dos Direitos Humanos por parte
da RHmais ou das suas partes interessadas, como Fornecedores e
Parceiros de negocio.

Aplicamos a observancia, o respeito e protecao dos Direitos
Humanos, da dignidade das pessoas e da privacidade de cada
individuo e das comunidades.

Garantimos que todas as nossas atividades sao exercidas sem
recurso a violéncia ou abuso, rejeitando e recusando
qualquer cumplicidade com violacdes dos Direitos Humanos.

RHmMais e os

direitos
humanos




RHmais e a formacao

»A formacao profissional € um pilar fundamental da nossa estratégia de sustentabilidade, refletindo o
compromisso da RHmais em promover o desenvolvimento continuo e a capacitacao dos nossos
Colaboradores. Reconhecemos que a aprendizagem continua é essencial para manter a competitividade no
mercado e para assegurar o crescimento pessoal e profissional dos nossos Colaboradores.

»Durante o ultimo ano, investimos significativamente em programas de Formacao, abrangendo diversas
areas técnicas e comportamentais. Foram realizadas mais de 22.644 sessdoes de Formacao, totalizando
90.556 horas de aprendizagem. Este investimento nao so reforca a qualificacao dos nossos Colaboradores,
como também promove a inovacao e a eficiéncia operacional.

»0Os nossos programas de Formacao sao desenhados para ser inclusivos e acessiveis a todos os
Colaboradores, independentemente da sua posicio na empresa ou localizacao geografica. Temos
implementadas ferramentas que permitem o acesso a cursos online, garantindo que todos tém a
oportunidade de se desenvolver profissionalmente, mesmo a partir de locais remotos.

»A Formacao técnica € uma componente crucial dos nossos programas, abrangendo areas como o
desenvolvimento de competéncias comportamentais, como lideranca, comunicacao eficaz e trabalho em
equipa, essenciais para um ambiente de trabalho colaborativo e inovador.

»Realizamos avaliacoes periddicas para medir o impacto da formacao, o que nos permite ajustar
continuamente os programas as necessidades emergentes e garantir a sua relevancia e eficacia.

»Estamos comprometidos com a criacao de um ambiente de aprendizagem continua, onde cada colaborador
se sente incentivado e apoiado para atingir o seu maximo potencial. A Formacao profissional continuara a
ser um componente central da nossa estratégia de sustentabilidade, alinhada com os objetivos de
desenvolvimento sustentavel e o compromisso com a exceléncia empresarial.

»Acreditamos que investir nas pessoas € investir no futuro da RHmais, criando uma base sélida para u
crescimento sustentavel e inclusivo.



A RHmais encontra-se
certificada e licenciada em
diversas areas, demonstrando
que a empresa atende a
padroes e requisitos
reconhecidos por entidades
acreditadas para o efeito,
comprovando desta forma o
compromisso da empresa com
a exceléncia e conformidade
com normas e regulamentos
especificos.

RHmMais e o reconhecimento

Certificacao da Qualidade -
De acordo com o referencial
NP EN ISO 9001:2015 no
ambito da prestacao de
Servicos de Recrutamento e
Selecao, Consultoria e
Formacao nas Areas de
Recursos Humanos e Sistemas
de Gestao, Implementacao de
NNHENES da Qualidade,
Outsourcing, Handling e
Gestao de Servicos de
Assisténcia a Clientes e
Contact Centers.

A RHmais esta certificada
pela NP EN ISO 9001 desde
2002.

Certificacao  Ambiental
Segundo o referencial NP EN
ISO 14001:2015, inicialmente
na Sede, em Lisboa, e mais
tarde, em 2016, no Contact
Center - RHmais - Lionesa.

Licenciamento para servicos de
Handling - No ambito da sua
atividade de Handling, a RHmais
encontra-se  licenciada pela
ANAC - Autoridade Nacional da
Aviacao Civil para as categorias
1 e 2, servicos administrativos e
assisténcia a passageiros
respetivamente, para 0s
aeroportos de Lisboa, Porto e
Madeira.

Certificacao como Entidade
Formadora - desde 1998 a
RHmais esta certificada pela
DGERT - Direcao Geral do
Emprego e das Relacdes de
Trabalho como  Entidade
Formadora em 17 areas de
formacao e educacao.




RHmMais e o
reconhecimento

Pelo 5° ano consecutivo, a RHmais
subiu ao podio, desta vez em 3°
lugar com o video do Contact
Center RHmais Lisboa, na cerimonia
de entrega de prémios da Semana
Internacional dos Contact Centers
(SICC), um evento organizado pela
APCC - Associacao Portuguesa de
Contact Centers.

Fomos distinguidos por ter um dos
melhores Contact Centers nacionais
pela APCC Best Awards 2023 pela Linha
16990 NOS, juntamente com os
restantes parceiros da mesma.

BEST

CONTACT
CENTERS

2023

NOS 16990

RHMAIS




RHmMais e o
reconhecimento

Recebemos o 1° Prémio na
categoria de Melhor
Formador de Contact
Center na 7% edicao dos
Prémios Fortius Portugal
2023.

Conquistamos o Selo de
EMPRESA FELIZ 2023, pelo
Ranking Exame |
Happiness Works® 2023.




