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1. ENQUADRAMENTO

No dia 9 de dezembro de 2021, foi publicado em Diario da Republica o Decreto-Lei n.° 109-E/2021
(“DecretoLei”), que cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgao (‘“MENAC”) e aprova o Regime Geral da
Prevencdo da Corrupgdo (“RGPC”). O Decreto-Lei procura, através da criagdo do MENAC e do
RGPC, a prevencao, detecdo, repressao e sangao de atos de corrupgéo e infragcdes conexas. Neste
sentido, entidades abrangidas pelo RGPC devem adotar e implementar um programa de
cumprimento normativo, que deve incluir um Plano de Prevengao de Riscos de Corrupc¢éo e Infragdes
Conexas (“PPRCIC” ou “Plano”), um codigo de ética e conduta, um canal de denuncias e um plano
de formacgao, entre outras medidas especificas para entidades do setor publico e do setor privado.

Neste sentido, o presente Plano procura cumprir as obrigagdes previstas no RGPC, nomeadamente
no seu art. 6° do Anexo a que se refere a alinea b) do art. 1° do RGPC, bem como promover uma
cultura de integridade e transparéncia pela qual a RHmais se preza. O PPRCIC resulta de uma
andlise extensiva de toda a organizagdo da RHmais, em que foram identificados os riscos em cada
uma das areas de atividade da RHmais, bem como as medidas preventivas e corretivas para mitigar
€SSEes riscos.

Com a implementac&o do presente Plano, a RHmais pretende dar continuidade ao seu compromisso
com a prevencdo e mitigacdo de riscos de corrupcdo e infragdes conexas, estabelecendo como
objetivos:

1. Identificar, analisar e classificar os riscos de atos de corrupgao e infragdes conexas a que a
organizagéo esta exposta, garantindo uma atuagéo firme e rigorosa sobre quaisquer suspeitas
deste tipo de crimes;

2. Desenvolver atividades de controlo e mitigagdo dos riscos identificados, nomeadamente
identificar e implementar medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade
de ocorréncia e o grau de impacto dos riscos;

3. Aumentar a consciencializa¢do e formagdo dos colaboradores;

4. Monitorizar a execugdo do PPRCIC, periodicamente, ou sempre que se verifiquem alteragbes
que justifiquem a revisdo.

2. CARACTERIZAGAO DA RHMAIS

2.1 SOBRE A RHMAIS

Somos uma empresa integradora de Servicos de Gestdo de Pessoas e de Consultoria, 100%
portuguesa, fundada a 28 de maio de 1987.

Somos a maior empresa nacional prestadora de servicos e Solugbes de Contact Centers, atuando
ainda nas areas de Business Process Outsourcing, Servicos Aeroportuarios, Solugdes de
Recrutamento, Consultoria, Customer Experience e Formag&o.
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Orgulhamo-nos de ter uma equipa de cerca de 2.000 colaboradores e, como clientes, as maiores
empresas publicas e privadas de varios setores de atividade, tais como: Telecomunicagdes, Media e
IT; Servigos; Financeiras; Industria, Comércio e Turismo; Utilities, Saude, Transportes e Logistica;
Administragdo Publica e Associagdes Empresariais.

2.2 VISAO, MISSAO, VALORES E PROPOSITO
A Visao
Ser lider de mercado na criagdo de Conforto, Confianca e Valor aos nossos Clientes.

A Missao

A nossa missao € ajudar os nossos Clientes a melhorar o seu diferencial competitivo através de um
conjunto de competéncias e de servigos de elevada qualidade. Somos uma empresa integradora de
Servigos de Consultoria e Formagao, nas areas de Recursos Humanos, Sistemas de Gestéo e
Implementagdo de Sistemas da Qualidade e Prestacdo de Servigos de Assisténcia a Clientes,
Contact Centers e Outsourcing.

Os Valores

Acreditamos que o desenvolvimento s6 € possivel se for sustentado numa relagdo sélida, duradoura
e de interesse mutuo entre todos os elos da cadeia de valor, constituida pelos nossos Clientes,
Colaboradores e Parceiros, assente em valores de:

Humanismo - Estando proxima das nossas Pessoas e assumindo sempre uma dimensao humana
nas decisoes;

Responsabilidade - Sempre consciente do impacte social e ambiental de todas as agbes por nds
praticadas;

Etica - Promovendo a sustentabilidade das relagdes com os nossos clientes e parceiros e, entre
nds, desenvolvendo a equidade e os direitos;

Transparéncia - Nas relagdes internas e em toda a cadeia de valor, promovendo a sinceridade e o
rigor para melhorar o desempenho profissional e a tomada de deciséo.

O Propdsito

Apostar na capacidade transformacional dos nossos colaboradores na criagdo do melhor ambiente
nos negdcios dos clientes e nas melhores relagdes de trabalho e felicidade nas nossas equipas.
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2.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A RHmais, possui uma organizagao flexivel, assente em areas de competéncia distintas (Unidades
de Negdcio) que cooperam na estruturagdo dos projetos de prestacdo de servico ao Cliente,
conforme os requisitos dos mesmos.

CONSELHO DE
ADMINISTR ACAO

COMISSAD EXEQUTIVA
CEO- Rul Hennques
Q00 - Linddlfo Mguel
CFO - Femando Bento
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Legenda:
DDO Diregao de Desenvolvimento Organizacional
NGRH | Nucleo de Gestao de Recursos Humanos
NFHS | Nucleo de Formagao Higiene e Seguranga
NR&S | Nucleo de Recrutamento & Selegéo
NPC&S | Nucleo de Pessoas Cultura e Solidariedade
UNRA&S | Unidade de Negocio de Recrutamento & Selecdo
GM&C | Gabinete de Marketing e Comunicagéo
ASS. JURIDICA | Assessoria Juridica
DF Diregdo Financeira
S.I. APLICACOES Sistemas Informaticos e Aplicacdes
C.COMERCIAL Consultoria Comercial
DQC Direcédo da Qualidade e Compliance
GQ&l | Gabinete da Qualidade e Inovagéo
DPO | Data Protection Officer
DOP Direcéo de Operagdes de Outsourcing e Contact Center
DC5 Direcéo de Coordenagéo do Projeto Vodafone
UN5.1 Unidade de Negdcio de Atendimento Consumo Lisboa
UN5.2 Unidade de Negdcio de Atendimento Consumo Porto
UN5.3 Unidade de Negdcio de Telemarketing
UN5.4 Unidade de Negdcio de Atendimento Empresarial
UN5.5 Unidade de Negdcio de Atendimento Tecnologico, Formagao e Projetos
UN5.6 Unidade de Negécio Phone2Business
DC6 Direcéo de Coordenacéo de Business Services Outsourcing
UNG.1 Unidade de Negdcio de Contact Centers
UNG.2 Unidade de Negdcio de Business Process Outsourcing
DC7 Direcéo de Coordenagéo do Projeto NOS
UN7.1 Unidade de Negdcio de Atendimento Geral Porto
UN7.2 Unidade de Negdcio de 22 Linha e Canais Especiais
UN7.3 Unidade de Negdcio de Formagao e Qualidade
DCEF Direc&o de Consultoria Estudos e Formagao
UN4.1 Unidade de Negécio de Consultoria
UN4.2 Unidade de Negdcio de Estudos e Formagéo
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3. CONCEITOS E METODOLOGIA

Tratando-se o PPRCIC de um instrumento fundamental para a pratica da boa gestéo e que contribui
para minimizar os riscos de infragdes, corrup¢do e outros que decorram da gestdo de recursos
humanos, pretende-se que seja um documento dinamico, abrangente e inclusivo. A intervencao de
todos os colaboradores € essencial para identificar, evitar ou combater eficazmente qualquer situagdo
potenciadora de risco de corrupgéo e infragdo conexa que possa existir na RHmais.

3.1 CONCEITO DE CORRUPCAO E DE RISCO

A defini¢do de corrupgao, enquanto crime, consta do Cddigo Penal e demais Legislagao, onde estao
previstos diferentes tipos de corrupgdo, bem como outros crimes conexos. A corrupgdo implica
sempre um comportamento, verificado ou prometido, ou a auséncia deste, que, numa dada
circunstancia, constitui um crime.

De acordo com o Decreto-Lei n® 109-E/2021, de 9 de dezembro, a corrupgdo pode resumir-se, na
pratica, de um qualquer ato ou a sua omisso, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou a
promessa de uma qualquer compensagdo que nao seja devida, para o proprio ou para terceiro. Os
conceitos de corrupcao e a sua definicdo encontram-se no ponto 5.1.

Para o Cddigo de Processo Civil (CPC) consideram-se riscos os factos, acontecimentos, situagdes ou
circunstancias suscetiveis de gerar corrupgdo, ou uma infracdo conexa. Estes poderdo ser
identificados e classificados quanto & probabilidade da sua ocorréncia e quanto a gravidade das suas
consequéncias.

3.2 METODOLOGIA DE IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DE RISCO

A Organizagéo Internacional de Normalizagdo (ou International Organization for Standardization,
“ISO”), apresenta o risco como um efeito de incerteza sobre determinados objetivos, frequentemente
expresso como a combinagcdo da probabilidade de um acontecimento com as suas
consequéncias/impactos (incluindo mudangas nas circunstancias). A metodologia adotada na
elaboracdo do PPRCIC, nomeadamente na identificacdo e na classificagdo e avaliagao dos riscos de
corrupgdo e infragbes conexas compreende um processo de identificagdo, avaliagéo,
recomendagéo/execucao de medidas corretivas e monitorizagéo/reporte. Neste sentido, a primeira
fase do processo (identificacdo dos riscos) decorre de uma andlise exaustiva e detalhada das
diversas areas e atividades da RHmais e do seu contexto, com vista a identificar, em cada uma das
mesmas, as competéncias ou responsabilidades que podem promover situagdes que
consubstanciam riscos de corrupgao e infragdes conexas.

Por sua vez, a avaliagdo e classificagdo dos riscos decorre da combinagdo da probabilidade de
ocorréncia das situagdes que comportam o risco com a severidade do seu impacto previsto, a qual
resulta num grau de risco que segue uma escala com cinco niveis (muito baixo, baixo, médio, alto e
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muito alto), em fung@o dos quais serdo definidas estratégias de resposta distintas. A esquematizagéo
na escala de probabilidade e impacto é efetuada de acordo com a seguinte matriz de risco:

Grau de Risco Probabilidade de Ocorréncia
Alta Média Baixa
Alto Muito Elevado Elevado Moderado
Impacto — ;
Previsto Médio Elevado Moderado Reduzido
Baixo Moderado Reduzido Muito Reduzido

O impacto pode ser entendido como a consequéncia expectavel da ocorréncia de um evento que
afeta os objetivos estratégicos da RHmais, sendo graduado da seguinte forma:

- Alto: quando estd em causa um prejuizo muito significativo na reputagdo da RHmais, uma
violagdo do Cddigo de conduta ou outra consequéncia com custos significativos, que afete a
missao, 0s valores, 0s objetivos, as oportunidades de negdcio e a atividade operacional;

— Médio: quando esta em causa um impacto médio na reputagdo da RHmais ou no desempenho
das atividades operacionais e dos objetivos estratégicos, ou outra consequéncia com custos
suportaveis;

— Baixo: quando possa nao existir potencial para provocar um impacto na reputagédo da RHmais
no desempenho das atividades operacionais e dos objetivos, sendo os custos associados pouco
significativos.

Quanto a probabilidade de ocorréncia, a mesma pode ser entendida como a possibilidade de um
evento ocorrer ou ndo ocorrer num dado periodo. Os trés critérios de probabilidade de ocorréncia
podem ser definidos da seguinte forma:

- Alta: quando o evento pode ocorrer de forma regular e/ou com reduzida possibilidade de
prevencao ou remedia¢do, mesmo que inclua agdes de controlo adicionais;

— Média: quando o evento pode ocorrer esporadicamente e/ou com possibilidade de prevengao ou
remediacdo, mesmo que inclua a¢des de controlo adicionais;

- Baixa: quando ndo é provavel que o evento ocorra ou quando ocorre em circunstancias
excecionais, podendo ser prevenido ou remediado com os controlos em vigor.

Depois de avaliados os riscos, sao definidas as respostas adequadas aos mesmos, de forma a
garantir que a RHmais néo fica exposta a riscos residuais acima do definido. Tais respostas
podem assentar em trés estratégias alternativas, nomeadamente, (i) o tratamento dos riscos
(eliminagao, transferéncia ou controlo), (i) a aceita¢do dos riscos, ou (i) a defini¢éo de planos de
contingéncia para 0s mesmos.

Como resultado da identificacdo e da avaliagdo dos riscos, a RHmais elaborou, com o
envolvimento das suas varias areas, a matriz de riscos apresentada no ponto 5, na qual (i) séo
apresentados os riscos identificados nas areas de atividade da RHmais com exposi¢ao aos riscos
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de corrupgdo e infragbes conexas, (ii) é analisada a probabilidade de ocorréncia, o impacto
potencial e, consequentemente, o grau de risco de cada risco identificado e (iii) sao identificadas
as medidas preventivas e de controlo (implementadas e/ou em implementagdo associadas a
mitigacao de cada risco.

4. MECANISMOS DE CONTROLO

Relativamente as medidas preventivas e de controlo (implementadas e/ou em implementagéo)
identificadas as mesmas podem assentar em controlos transversais (politicas, manuais, normas,
entre outros que mitigam de forma transversal os riscos de corrupgdo e infragdes conexas) e
controlos operacionais (processos e procedimentos implementados a nivel operacional).

Destacam-se como controlos/medidas transversais da RHmais os seguintes:

— Cédigo de Conduta, o qual descreve o proposito da existéncia da RHmais, os valores que a
inspiram e regem, e as diretrizes a observar por todos os colaboradores diariamente nas suas
atividades. Adicionalmente, estdo em vigor Codigos de Conduta especificos para 0s nossos
colaboradores que desempenham fungdes nas diferentes operagdes de Contact Center

- Politica Anticorrupgao, que descreve o conjunto de praticas reprovadas pela RHmais a nivel
interno, bem como por parte de todos os terceiros com os quais se relaciona;

— Canal de denuncias, o qual tem como objetivo a recegéo, tratamento, registo e conservagao de
comunicagfes anonimas de praticas de irregularidades e assegurar a adocdo de medidas
preventivas que evitem atos incorretos ou irregulares;

- Plano de formacdo e campanhas de comunicagao periodicas e regulares sobre matérias
relacionadas com comportamentos éticos e sobre o papel de cada colaborador na prevencdo da
corrupgao e infragdes conexas.

- Realizacdo de auditorias periddicas ao sistema de prevencao da corrupcéo e infragdes conexas.

41 MONITORIZAGAO, REVISAO E DIVULGAGAO DO PPRCIC

No &mbito do RGPC, a RHmais designou a Dire¢cdo de Qualidade e Compliance (DQC) como
responsavel pelo cumprimento normativo do PPRCIC, sua monitorizagao, revisao e divulgagéo.

Enquanto responsavel pelo cumprimento do Plano a DQC exerce as suas fungbes de modo
independente, permanente e com autonomia deciséria.

O presente Plano ndo se esgota com a sua elaboragéo, carecendo de um acompanhamento e
controlo periddicos, que garantam a sua adequada implementagdo e a eficacia e efetividade das
medidas de prevengao e de mitigagao propostas.

O acompanhamento e controlo da execucdo do Plano incluira a elaboragéo dos relatdrios com a
identificacdo das medidas definidas e implementadas e com a analise do processo de implementagéo
das mesmas.
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No més de marco do ano seguinte a que respeita a execugdo do PPRCIC, devera ser elaborado um
relatério de avaliagdo anual, contendo, nomeadamente, a quantificacdo do grau de implementagéo
das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena
implementacao.

O Plano sera revisto a cada trés anos ou, alternativamente, sempre que se verifiquem alteragdes que
justifiquem a revisdo do mesmo, nomeadamente nas atribui¢des e na estrutura organica da RHmais
ou caso sejam identificados novos riscos com relevancia e impacto no Plano.

Adicionalmente, tanto o Plano (incluindo as revisdes ao mesmo) como os relatorios de avaliagéo
anual serdo publicados no site oficial e no Portal do colaborador da RHmais, no prazo de 10 dias
desde a sua implementagdo, revisdo ou elaboragdo, permitindo o acesso da informagdo aos
colaboradores e as restantes partes interessadas.

5. MATRIZ DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

A matriz de riscos apresentada infra abrange toda a organizacéo e atividade da RHmais, nos termos
do artigo 6.° do Anexo a que se refere a alinea b) do art. 1° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021.

Avaliagao

Atividades Identificagao dos Riscos Medidas Preventivas
PO IP GR

RECURSOS HUMANOS

- Impossibilidade de que um colaborador que
referencia um candidato faga parte do processo

Favorecimento ou desfavorecimento indevido de . o x
de analise e deciséo sobre a sua contratacéo

Recrutamento & candidatos, no &mbito do processo de Média | Baixo | Reduzido

Selegéo recrutamento e selecio - Cumprimento do procedimento de R&S da RHmais,
' respeitando as varias fases do processo de
recrutamento
- Aprovagéo prévia a atribuicdo de perfis de acesso
) o } ] aos sistemas com base nas  fungOes
Processamento | Manipulagéo da informagéo relacionada com o . . Muito | desempenhadas e revisgo peridica dos mesmos

Salarial processamento salarial de colaboradores, Baixa | Baixo | poy ido o .

resultando em potenciais pagamentos indevidos - Restricdo de acessos de consulta e edicdo dos

ficheiros de processamento salarial que sdo
partilhados apenas com 0 NGRH

Elaborag&o de - Minutas dos Contratos em META4

Contratos de | regularidades na elaboragéo dos Contratos para Baixa | Baixo | - Muito o
obtengéo de beneficios proprios ou para terceiros Reduzido | - Validagao pelo NGRH de todos os Contratos
Trabalho emitides
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Redisto do IBAN | Ateragao do IBAN do colaborador para proveito i | | Formulario preenchido pelo colaborador com o
diglci)lc;bgrador proprio efou de terceiros Baixa | Baixo Redlljjlzci)do IBAN quando assina o Contrato de Trabalho
Realizar pagamentos indevidos - Alteragao de IBAN solicitada via Maxpro
COMPRAS
Contratagso de enfidades com mé imagem R ﬁumprimento do procedimento de Compras da
) mais
reputagéo e idoneidade associados a investigagGes Baixa | Bai Muito L . o n
elou decisdes judiciais adversas relacionadas com| ~2 @ | P4 | Reduzido | - Obrigagéo de assinatura do Codigo de ética das
crimes de corrupgao ou infragdes conexas Compras por parte dos fornecedores no momento da
Contratacéo
Contratag6es ndo aprovadas ou aprovadas com Média | Baixo | Reduzido | - Cumprimento do procedimento de Compras da
Contratagao de o nivel de delegac&o de autoridade indevido RHmais
Fornecedores
Inconsisténcias/falhas no cumprimento dos c imento d dimento de C d
procedimentos de aquisicdo de bens e servigos | Média | Baixo | Reduzido -RHLr;n;?Srlmen 0 do procedimento de Lompras da
instituidos
- Cumprimento do procedimento de Compras da
Recebimento de suborno/ vantagem indevida para Mui RHma?s P P
selecdo, contratagdo e/ou favorecimento Baixa | Baixo R d”' (‘)d
de um fornecedor em detrimento de outro SAE0 | - Aplicagéo e cumprimento da Politica anticorrupgéo
e Suborno da RHmais
CONTABILIDADE E TESOURARIA
Emisséo de notas de crédito ndo fundamentadas : A - i -
ara a obtengdo de beneficios alheios a Baixa | Baixo LUl - EX|stenC|a’d§ circuito de aprovagao de emisséo de
P organizacdo Reduzido | notas de crédito
Classificacéo,
langamento e Envio indevido de faturas de : Existénci il . :
registo de faturas €| fornecedores para pagamento, para a obtengéo Baixa | Baixo Rel\ilillﬁ(i)d N ;:llé((ljsotgnma de workflow de aprovagdo de faturas no
i
outros documentos de beneficios alheios & organizagéo
de fornecedores e
Clientes Utilizagao de rubricas contabilisticas genéricas ou Muit - Realizagao de auditorias financeiras (ROC) com
ambiguas de modo a registar custos ndo Baixa | Baixo Redllj.llzci)d o | Uma periodicidade de duas vezes por ano: intercalar
enquadrados na atividade da empresa e final do exercicio.
- Existéncia de controlo em Filedoc que ndo permite
0 envio de faturas para pagamento sem que se
verifique o cumprimento dos workflows de aprovagéo
das mesmas
Gestao de . - Acesso restrito as credenciais de acesso as contas
Desvio de fundos como forma de obter/conceder . . .
pagamentos e vantagem ilicita Média | Médio | Moderado | bancarias
recebimentos 9 -
- Acompanhamento periddico da conta corrente dos
fornecedores e clientes com vista a regularizagéo de
saldos e analise de divergéncias. Todos o0s
encerramentos contabilisticos de cada més ocorrem
com conciliagdo bancaria realizada e validada.
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yapcer %
ma, S \:%.’&“&. W

IT
(.Ses.té~o € - Cumprimento das Politicas de seguranca da
atribuicdo de Incorreta parametrizagao dos acessos de informag&o
acessos aos colaboradores, tendo em conta as fungdes Média | Médio | Moderado
sistemas desempenhadas - Realizacéo de auditorias que permitam rever
informaticos periodicamente os acessos aos sistemas
COMERCIAL
Auséncia de independéncia na deciséo de
angariag@o comercial de projetos a clientes que Baixa | Baixo Muito | - Aplicag&o e cumprimento da Politica anticorrupgéo
sdo partes relacionadas ou cujo projeto é de Reduzido | e Suborno da RHmais
interesse pessoal
_ o - Aplicagéo e cumprimento da Politica anticorrupg&o
Estabelecimento de relagdes de negdcios com e Suborno da RHmais
clientes com ma imagem, reputagéo e idoneidade; o . . _
Ancariacao | @5S0ciados ainvestigagdes efou decisdes judiciais| o | Ao | yoderado | - Monitorizaggo continua do risco de clientes e
cogmerc%al adversas relacionadas com crimes de corrupgao ou definigao adequada de medidas de inibicao de
de infragdes conexas, alvo de sancbes aplicadas realizagéo de negdcios a entidades com elevado
pela Unido Europeia risco comercial. Esta informagéo ¢ analisada antes
da elaboragéo do Contrato (Insight View).
Ocorréncia de eventos de suborno, trafico de - Formalizag&o de candidatura a concursos puiblicos
influéncias efou ofertas a funcionarios publicos ou por via de plataformas existentes para o efeito
do setor privado, com o objetivo de ganharum | Média | Alto [ Elevado
concurso (publico ou n&o) ou garantir a - Aprovac&o de despesas de colaboradores através
adjudicagdo de um Contrato de workflow do Filedoc
Elaboragdio & formalizagéo de contratos com - Utilizag&o de minutas base de contratos elaboradas
Elaboragéo e condi¢des ambiguas ao nivel das condigdes de pelo Gabinete Juridico
formalizagao de pagamento e/ou com um objeto contratual Baixa | Baixo Muito | - Revisdo de contratos com entidades publicas por
contratos com abrangente ou pouco claro, dificultando a Reduzido | parte do Gabinete Juridico
olientes verificagao do; :g;vnqurft:so controlo dos - Revis&o por parte do Gabinete Juridico de
alteragdes as condigdes gerais dos Contratos
N699Ci?95° e Atribuicdo de descontos excessivos/injustificados a : . . .
definicao dos | centes efou cuja razoabilidade é ambigua, em | Baixa | Baixo | gMulle, | - Alteragdes aos pregos praficados com os Clientes
recos / ar S 'gua, Reduzido | requerem aprovagéo do CEO da RHmais
preg troca de beneficios alheios & organizagéo
descontos e
outras Negociacs iudicacs iai
gociacéo e adjudicacdo de propostas comerciais _— - . o
condices a com clientes pouco vantajosas e / ou com - Definigdo de MB minima por area de negbcio. Se
; C . Média | Baixo | Reduzido | MB menor que a minima definida requer aprovagéo
praticar com prejuizo direto para a RHmais em troca de .
; s Co o do CEO da RHmais
clientes beneficios alheios a organizagéo
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TRANSVERSAL
Oferta ou recebimento de presentes ou beneficios
similares, gratificagdes, remuneragdes, comissdes,
i viagens, alojamentos, favores, privilégios ou ) ] ) ]
AtEP“'QatO/d qualquer outro tipo de incentivo ou - Aplicagzo e cumprimento da Politica anticorrupgao
recebimento de - a P e Suborno da RHmais
. vantagem patrimonial ou n&o patrimonial, que - o
brindes e . L - . - Média | Médio | Moderado
fortas a/de | 1AM suscetiveis de condicionar a imparcialidade - Monitorizagao dos presentes e hospitalidades
0 ? asalde das fungdes desempenhadas, de serem oferecidos e recebidos
erceiros percecionados como suborno ou influencia
ilegitima e/ou como forma de conceder/obter
vantagem indevida
Gestao e Auséncia de independéncia quanto & recegéo, : Ca . x
tratamento de | andlise e tratamento das denuncias recebidas no | Baixa | Baixo LI Existéncia de um r.esponsavel (DQC) pela gestdo
L ! . Reduzido | do canal de denuncias
dendncias canal em vigor para o efeito
Atribuic&o de vantagens indevidas a terceiros,
Acompanhamento| incluindo funcionarios publicos, autoridades Reporte d ditorias e/ou interacs
de auditorias judiciais, de fiscalizago ou auditores externos . - heporte 4as audliorias e/ou INteragoes com
. - . N Baixa | Alto |Moderado| entidades e funcionarios publicos e outras entidades
realizadas por | para obtengéo de favorecimento na conducéo de de fiscalizacio ou SuDervisio
entidades externas|  processos e/ou para influenciar decisdes de ¢ P
agentes publicos
4o Atribuig&o de donativos e/ou patrocinios, com o - Concretizagéo de orgamento anual para donativos
Atribuic&o de e : L . :
donativos / proposito de exercer influencia indevida sobre | o | o0 | Muito | e patrocinios e analise de desvios face a0 mesmo
atrocinios a entidade beneficiada e/ou conceder/obter Reduzido - o . .
p vantagem indevida - Andlise da credibilidade da entidade beneficiada
Auséncia deliberada de rigor, isengéo e - Cumprimento do procedimento de Auditorias
Realizagao de objetividade. Baixa | Baixo | - Muto Internas da RHmais
Auditorias Internas|  Alteragdo do Plano de Auditoria sem razéo Reduzido | _ constituicao da EA com um técnico interno e um
aparente. técnico externo
Edicao Data Preparado Aprovado Pagina
1 2025-02-13 Ana Duque Fernando Bento 13/15




PLANO DE PREVENCAO DE Riscos D € Qffp OO
CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS mess

51 CONCEITOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS

Corrupgao passiva (Artigo n.° 373): O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o0 seu
consentimento ou ratificag&o, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou
nao patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer acto ou omissdo contrarios aos
deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitagao.

Corrupcao ativa (Artigo n.° 374): Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificagdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento
daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do artigo 373.°.

Recebimento e oferta indevidos de vantagem (Artigo n.° 372): O funcionario que, no exercicio das
suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que
nao lhe seja devida. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao,
der ou prometer a funcionério, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou n&o patrimonial, que ndo Ihe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa
delas.

Peculato (Artigo n.° 375): O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de
outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imdvel ou animal, publicos ou particulares, que
lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razao das suas fungoes.

Participagao econémica em negoécio (Artigo n.° 377): O funcionario que, com intengéo de obter,
para si ou para terceiro, participagdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses
patrimoniais que, no todo ou em parte, Ihe cumpre, em razéo da sua fung¢do, administrar, fiscalizar,
defender ou realizar.

Concussao (Artigo n.° 379): O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de
facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagéo,
receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indu¢do em erro ou aproveitamento de erro
da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente
contribui¢éo, taxa, emolumento, multa ou coima.

Abuso de poder (Artigo n.° 382): O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores,
abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com intengdo de obter, para si ou
para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

Prevaricagdo (Artigo n.° 369): O funcionario que, no ambito de inquérito processual, processo
jurisdicional, por contra-ordenacao ou disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou nao
promover, conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar acto no exercicio de poderes decorrentes do
cargo que exerce.

Suborno (Artigo n.° 363): Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou
promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a praticar os factos previstos nos artigos 359.°
ou 360.° sem que estes venham a ser cometido.
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Trafico de influéncia (Artigo n.° 335): Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu
consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou
nao patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de
qualquer entidade publica, nacional ou estrangeira.

Branqueamento (Artigo n.° 368, n.° 3, 4 e 5): Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma
operacdo de conversdo ou transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou
indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante
dessas infragdes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reagao criminal. Na mesma
pena incorre quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem, localizagdo, disposigéo,
movimentag&o ou titularidade das vantagens, ou os direitos a ela relativos. Incorre ainda na mesma
pena quem, ndo sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as vantagens, as adquirir, detiver
ou utilizar, com conhecimento, no momento da aquisicdo ou no momento inicial da detengao ou
utilizacao, dessa qualidade.
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